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o son síndrome de Down, se utilizan términos ofen-
sivos como «retrasado» o «subnormal». El prefijo 
«sub-» significa bajo o debajo de, indicando inferio-
ridad.

La palabra «postrado» usado en frases como, «se 
encuentra postrado en la cama» o «está postrado 
en una silla de ruedas», que según la Real Academia 
Española significa: «Rendir, humillar o derribar algo. 
Enflaquecer, debilitar, quitar el vigor y fuerzas a al-
guien. Arrodillarse o ponerse a los pies de alguien, 
humillándose o en señal de respeto, veneración o 
ruego», debería ser sustituida por «se encuentra en 
una cama» y «es usuario de una silla de ruedas». 

Un error muy común usado por los medios de co-
municación y por las propias organizaciones afines 
al sector de la discapacidad, es retratar a las perso-
nas con discapacidad que han tenido éxito como 
superhéroes, llenos de vitalidad, coraje o que son 
especiales, distorsionando la imagen de la disca-
pacidad, implicando que es insólito tener talento o 
habilidades por parte de estas personas, o hacien-
do entender que todos los miembros de dicho sec-
tor social pueden llegar a cuotas similares de éxito. 
Estas situaciones no son reales, el superar barreras 
depende de las circunstancias personales, educa-
cionales y culturales, de cada individuo, y se debe 
mostrar a las personas y no la superación de la dis-
capacidad, lo mismo que se retrata a los que tienen 
éxito, se debe retratar a las que no lo tienen, y que 

todos los días superan barreras que les impide lle-
var una vida digna.

Al hacer comparaciones y referirse a personas sin 
discapacidad, se suele utilizar el término «normal». 
Un ejemplo sería: «Las personas con discapacidad 
tienen más problema a la hora de encontrar trabajo 
que las personas normales», esta situación da a en-
tender que las personas con discapacidad no son 
normales, y es importante entender que por la dis-
capacidad que tienen no dejan de ser normales y 
corrientes.

El término «gasto social» tiene connotaciones ne-
gativas, y está siendo utilizado en las Administra-
ciones Públicas al suponer gasto y/o coste, o que no 
hay recursos ni suficiente dinero, en una inversión 
para el beneficio de la sociedad como es la accesi-
bilidad para todas las personas (Sánchez, 2014). En 
este caso se debería decir «inversión social».

Términos relacionados con la discapacidad en 
los medios de comunicación

Los medios de comunicación masiva, que son recibi-
dos por una gran audiencia tienen una gran respon-
sabilidad, y juegan un importante papel a la hora de 
mostrar una comunicación positiva. El tiempo y el es-
pacio en estos medios es muy valioso, y es más prác-
tico usar términos como «minusválido» en vez de 
«persona con discapacidad», o «perturbado» en vez 
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de utilizar «persona con esquizofrenia», o «retrasado» 
en lugar de «persona con síndrome de Down». 

Fernández (2006) advierte que muchos medios de 
comunicación siguen ignorando y teniendo prejui-
cios y barreras mentales cuando tratan el mundo 
de la discapacidad. Por el enfoque o por el contex-
to, las informaciones, además de escasas, pecan de 
negatividad, sensacionalismo, victimismo o con-
miseración, falta naturalidad y sentido de la pro-
porción, y el lenguaje sigue siendo inapropiado, 
palabras como «minusválido», «inválido», «sufre» o 
«padece» tal o cual «minusvalía», está «postrado» 
en la cama o en una silla de ruedas, etc. son habi-
tuales en los medios de comunicación, da igual 
que éstos sean locales, autonómicos o estatales, de 
radio, prensa escrita, internet o televisión. 

Recomendaciones y pautas uso de terminología 
apropiada

A continuación se muestran unas recomendaciones, 
en cuanto al trato a personas con discapacidad, para 
conseguir una comunicación positiva que pueda 
contribuir a mejorar la imagen de la discapacidad. 
Las referencia usadas para la realización de esta guía 
han sido la Declaración de Salamanca(2004), Disa-
bility Etiquette Guide (2011), y las pautas de estilo 
propuestas por el Real Patronato (Fernández, 2006):

Cuando se refiera a la discapacidad de una persona, 
se debe poner el énfasis en la persona y no en el uso 
de etiqueta genéricas. Es mejor decir «persona con 
autismo», «personas sordas» o más genérico «perso-
na con discapacidad» mejor que «el autista», «los sor-
dos» o «el discapacitado».

Usar el término «la discapacidad» mejor que «la 
deficiencia» para referirse a la discapacidad de una 
persona. Es mejor usar «accesible» para describir las 
«deficiencias», como en el caso de «un aparcamien-
to con deficiencias», usar mejor «un aparcamiento 
poco accesible».

Evitar sustantivar adjetivos como «el discapacitado, 
el minusválido, el ciego, los epilépticos, un tetraplé-
jico», etc. Los términos descriptivos deben ser usa-
dos como adjetivos, no como sustantivos.

Evitar las descripciones negativas o sensacionalis-
tas de la discapacidad de una persona: «sufre de», 
«una víctima de», o «afligido con», o referirse a per-
sonas con discapacidad como «pacientes», a no ser 
que lo haga porque estén recibiendo tratamiento 
médico. 

No retratar a las personas con discapacidad, que 
han tenido éxito social o profesional, como super-
héroes, llenas de coraje o especiales, esto distorsio-
na la verdad e implica que es insólito tener talento 
o habilidades por parte de este colectivo. Lo razo-
nable es centrarse en la persona y no en la discapa-
cidad.

No usar el término «normal» para describir a las per-
sonas sin discapacidad o para comparar, es mejor 
decir «personas sin discapacidad». 

No decir «condenado a una silla de ruedas» o «li-
mitado a una silla de ruedas», las personas que 
usan instrumentos o equipos para la movilidad, 
gracias a estos, tienen la libertad y la accesibili-
dad que de otro modo les es negada. 

No usar verbos o términos negativos, al presuponer 
que sufre o experimenta una disminución en su ca-
lidad de vida, como «sufre esquizofrenia», «padece 
sordera», «afectado por polio», «víctima de», es me-
jor utilizar el verbo «tener» que es menos negativo, 
«tiene una distrofia muscular».

Uso de eufemismos como «personas diferentes», 
«con problemas físicos», «físicamente limitados», 
«invidentes», y diminutivos como «sillita» o «carrito» 
para referirse a la silla de ruedas, o «taca taca» para 
definir un andador. Lo correcto sería hablar de «per-
sonas con discapacidad física o con problemas de 
movilidad» o «personas ciegas», de «silla de ruedas» 
o de «andador». 

Conclusión y reflexión

Una pregunta que se plantea la gente es, ¿Cuál es 
el término adecuado a usar?. En una conversación 
que mantuve, con un trabajador de un centro espe-
cial de niños con síndrome de Down, me preguntó 
qué palabra debía de usar, pues hace unos años a 
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las personas con discapacidad se les llamaba «de-
ficientes» o «minusválidos», dejó de utilizarse por 
«discapacitados» y ahora se está usando el termino 
«diversidad funcional», mi respuesta fue: «Lo pri-
mero son personas, así pues, son personas con dis-
capacidad, y cuando trabajemos con alguien que 
tenga una discapacidad, lo mejor será preguntarle 
con qué término quiere que nos dirijamos a él o a 
ella, para no ofender». 

Lo más importante que hay que saber a la hora de 
mencionar a personas con discapacidad es que son 
personas, y por tanto, son muy distintas entre sí, in-
cluso en lo que se refiere a su actitud sobre su disca-
pacidad, algunas personas prefieren términos dife-
rentes, otras se ofenden mucho con la terminología 
y a otras les da igual. Para la mayoría de personas 
con discapacidad, lo importante es que se muestre 
respeto por la persona, y se vea más allá de la disca-
pacidad (Henry, 2008).

Cuando las personas tengan que escribir en medios 
de comunicación o dirigirse a un público específico, 
han de informarse e investigar un poco, para evitar 
posibles palabras ofensivas, asegurándose que la 
terminología que está usando es aceptada. Es nece-
sario ver y sentir que las personas con discapacidad, 
son ciudadanos de una Sociedad Diversa, las limita-
ciones que tienen y se encuentran, proceden de ba-
rreras de la propia sociedad, y no de su deficiencia.

Puede que los términos ofensivos usados no sean 
intencionados, como consecuencia de una falta de 
comprensión, por prejuicios o por no estar informa-
do, es por ello, que es recomendable la formación 
en materia de igualdad de trato a las personas con 
discapacidad, que tenga en cuenta la necesidad de 
usar apropiadamente términos referidos a la disca-
pacidad y la diversidad.
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Algunas 
publicaciones 
de interés sobre 
accesibilidad 
en los últimos 
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 } ARJONA JIMÉNEZ, G. 2015. “La accesibilidad y el 
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lección Democratizando La accesibilidad. La ciu-
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 } JIMENEZ D (coord.), DE LA FUENTE Y (ed), HERNÁN-
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del bienestar”. OECD Publishing. Paris. (Enlace al 
documento) 
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ción a 360º”. Federación Española de Municipios 
y Provincias. (Enlace al documento)

 } FERNÁNDEZ BERMEJO M. 2015. “Casa Acce-
sible. Pautas básicas para aplicar en el dise-
ño de viviendas”. Vol 2 Colección Democrati-
zando La accesibilidad. La ciudad accesible. 
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 } KAPLAN M. (Ed). 2015. “Inclusive Playgrounds”. 
Revista Design for All 2015, vol-10, nº 12. Design 
For All Institute of India. India. (Enlace al docu-
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 } PALOMERO FERRER J. 2015. “Parques infantiles Acce-
sibles”. Vol 5 Colección Democratizando La accesibili-
dad. La ciudad accesible. (Enlace al documento)

Transporte

 } CEAPAT. 2015. “Análisis de la accesibilidad cogni-
tiva, puntos críticos y propuestas de actuación 
en el intercambiador de transportes de Moncloa 
(Madrid)”. CEAPAT. (Enlace al documento)
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Turismo accesible para todos
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SAIFUL M. 2015. “Innovation and Best Practices 
in Hospitality and Tourism Reserarch”. Universiti 
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 } IRISH J (Ed). 2015. “Many perspectives: design for 
autism spectrum disorder”. Revista Design for All 
2015, vol-10, nº 13. Design For All Institute of In-
dia. India. (Enlace al documento)

 } KHATTAB D. 2015. “Rethinking the grocery store: 
inclusive wayfindings system for visually impaired 
shoppers in grocery stores. Revista JACCES vol 5, 
nº 2. Pag 125-156. (Enlace al documento)

 } LARRAZ ISTÚRIZ C. 2015. “Reto 10. Accesibilidad 
Cognitiva”. Colección 12 retos, 12 meses. CEAPAT. 
(Enlace al documento)

Lectura fácil

 } GARCIA MUÑOZ O. 2015. “La Constitución espa-
ñola en lectura fácil”. Real Patronato sobre Disca-
pacidad. (Enlace al documento)

 } OCAMPO GONZÁLEZ A. 2015. “Lectura para to-
dos. El aporte de la fácil lectura como vía para la 
equiparación de oportunidades”. AECL–CELEI. 
Chile. (Enlace al documento)

 } VILCHES F, SANZ Y SIMÓN L (coord.). 2015. “Co-
municación social y accesibilidad”. Colección 
Nuevos discursos, nº 7. Dykinson SL. Madrid. (En-
lace al documento)

Educación y accesibilidad social

 } KOWALTOWSKI D, BERNARDI N Y MARTIN C. 
2015. “A Universal design charrette conducted in 
an educational setting to increase professional 
sensitivity”. Revista JACCES vol 5, nº 1. Pag 47-76. 
(Enlace al documento)

 } WENTZ B, JAEGER P, BERTOT J. 2015. “Advances in 
Librarianship; Accessibility for Persons with Dis-
abilities and the Inclusive Future of Libraries”. Vol 
40. Emerald Group Publishing Limited. UK. (Enla-
ce al documento)

Tecnologías y productos de apoyo

 } ANTONA M, STEPHANIDIS C. 2015. “Universal Ac-
cess in Human-Computer Interaction. Access to 
today’s Technologies”. 9th International Confer-
ence, UAHCI 2015. USA. (Enlace al documento)

 } GIL GONZÁLEZ S, RODRIGUEZ-PORRERO MIRET 
C. 2015. “Reto 8. Tecnología y personas mayores”. 
Colección 12 retos, 12 meses. CEAPAT. (Enlace al 
documento)
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http://www.fundaciononce.es/sites/default/files/manual_sobre_turismo_accesible._modulo_i_tursimo_accesible_definicion_y_contexto.pdf
http://www.fundaciononce.es/es/publicacion/manual-sobre-turismo-accesible-para-todos-principios-herramientas-y-buenas-practicas-0
http://www.fundaciononce.es/sites/default/files/manual_sobre_turismo_accesible._modulo_iii_principales_areas_de_intervencion.pdf
http://www.fundaciononce.es/sites/default/files/manual_sobre_turismo_accesible._modulo_iv_indicadores_para_el_estudio_de_la_accesibilidad_en_el_turismo.pdf
http://www.unia.es/publicaciones-de-libre-descarga/item/v-congreso-internacional-turismo-para-todos
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http://www.upla.cl/inclusion/wp-content/uploads/2015/05/LECTURA-PARA-TODOS.pdf
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https://books.google.es/books?id=6LQ0CgAAQBAJ&pg=PA221&dq=accessibility+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjLtKzy6uPKAhXG2R4KHfgnBvUQ6AEIPjAE#v=onepage&q=accessibility%202015&f=false
http://www.ceapat.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/reto_8.pdf
http://www.ceapat.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/reto_8.pdf
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 } LAZAR J, GOLDSTEIN D, TAYLOR A. 2015. “Ensur-
ing digital accessibility through process and pol-
icy”. Morgan Kaufmann. Elsevier. USA. (Enlace al 
documento)

 } GANZÁBAL GARCÍA X. 2015. “Aplicaciones técni-
cas de usabilidad y accesibilidad en el Entorno 
cliente, UF1843”. Ed Paraninfo. (Enlace al docu-
mento)

Normativa

 } Mº FOMENTO. 2015. “DB-SUA/2: Adecuación 
efectiva de las condiciones de accesibilidad en 
edificios existentes. Mº Fomento. (Enlace al docu-
mento)
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Una bibliografía de interés entre todos y para 
todos:

Tú también puedes contribuir con referencias de 
publicaciones que consideres de interés para con-
feccionar entre todos una selección de novedades 
sobre documentos técnicos sobre accesibilidad.

https://books.google.es/books?id=YepDBAAAQBAJ&pg=PA99&dq=accessibility+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjLtKzy6uPKAhXG2R4KHfgnBvUQ6AEIHzAA#v=onepage&q=accessibility%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=YepDBAAAQBAJ&pg=PA99&dq=accessibility+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjLtKzy6uPKAhXG2R4KHfgnBvUQ6AEIHzAA#v=onepage&q=accessibility%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=JgDsBgAAQBAJ&pg=PR4&dq=accesibilidad+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwianpvg8uPKAhWEbB4KHccRAX4Q6AEILTAA#v=onepage&q=accesibilidad%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=JgDsBgAAQBAJ&pg=PR4&dq=accesibilidad+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwianpvg8uPKAhWEbB4KHccRAX4Q6AEILTAA#v=onepage&q=accesibilidad%202015&f=false
http://www.codigotecnico.org/images/stories/pdf/seguridadUtilizacion/DA_SUA_2.pdf
http://www.codigotecnico.org/images/stories/pdf/seguridadUtilizacion/DA_SUA_2.pdf
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ASEPAU
te llama

encendida
mente
Contacta con nosotros 

en info@asepau.org 
Visita nuestra web www.asepau.org

ASEPAU agradece su apoyo y colaboración a las siguientes entidades que 
nos patrocinan y contribuyen a la difusión  

de nuestras actividades:




