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Editorial

Queridas socias y socios de ASEPAU,

Un afio mds os queremos presentar, a través de la
revista, las actividades que se realizan desde la Aso-
Ciacion y mostrar, junto a los distintos articulos, el
punto de vista de nuestros socios en temas y pro-
yectos personales diversos. Espero que sea de vues-
trointerés.

Respectoalarevista, queriainformaros de la existen-
cia de un nuevo equipo redactor y, en este sentido,
queria dar las gracias a los anteriores redactores por
su anterior trabajo y por poner en marcha la revista.
Practicamente, todos los integrantes son distintos,
como veréis cuando la leais. El Consejo de Redac-
cidn, en otra de sus muchas actuaciones, ha redise-
fado el formato y la imagen de la revista, y ha he-
cho un cambio en el nombre. Nuestra revista pasa a
llamarse “ASEPAU. Revista de los profesionales de la
accesibilidad universal”. Queria dar la enhorabuena
a todos ellos por el trabajo realizado para compilar
todos los documentos, realizar la redaccion de los
textos y buscar la mejor configuracion. Confiamos
en poder llenarla de contenidos y conseguir incre-
mentar su frecuencia de salida.

Por otro lado, queria contaros, después de este afio
que ya hemos pasado, que desde la Junta Directiva
estamos contentos de muchas de las actividades
realizadas. Hemos acudido a diferentes encuentros
y espacios, aunque no hemos podido abarcar todo
lo que realmente se nos solicitaba, y hemos acudi-
do a las que se han considerado claves para poder
dar a conocer la Asociaciéon a un mayor nimero de
entidades.

Hemos consolidado nuestras relaciones con los pri-
meros que nos dieron su apoyo como entidad a tener
en cuenta, en laque hemosllamado la tercera patade
la accesibilidad, los profesionales. Hemos realizado
actividades de representacion, actividades para cap-

tacidn de nuevos socios, actividades de informacion,
debate y formacién para los propios socios y coordi-
nacion de trabajos para continuar con la expansiéon
de lamisma.

En este sentido, han sido muy gratificantes las ac-
tividades que hemos realizado trimestralmente y
que hemos querido Ilamar “Conversaciones ASE-
PAU". A nuestro juicio, han sido actividades que han
tenido una gran acogida por parte de los socios e
incluso con peticiones de otras personas ajenas,
que nos ha servido para poner sobre la mesa temas
importantes para nuestras profesiones, referencia-
da desde puntos de vista muy diversos, que nos
hacen meditar y replantear puntos incluso sobre
nuestro propio trabajo. Visto el éxito de estos en-
cuentros, y animando a que cada vez mas personas
querdis participar de ellos, he de deciros que sera
uno de nuestros puntos fuertes para este ano y que
valoraremos entre diversos temas, consultando
con todos vosotros, para saber cudles os parecen u
os gustaria que pusiéramos en marcha antes.

También hay que decir que el éxito ha venido de
que hemos tenido personas “invitadas” para enri-
quecery fomentar el debate sobre estos temas, que
nos han facilitado que estas conversaciones tuvie-
ran mayor entidad y, por supuesto, a la cantidad de
personas que acudisteis y que distéis empaque a lo
que alli se hablaba.

En la revista podréis ver las conclusiones que se sa-
caron de los encuentros anteriores que hemos te-
nido. Los temas tratados han sido “Malas practicas
en accesibilidad” “La accesibilidad en los sistemas
de evacuacion”y “Perspectivas profesionales de la
accesibilidad cognitiva”.

Hemos tenido unimportante incremento en nime-
ro de incorporaciones de distintos socios. Creemos
que consolidar la entrada continuada mensual que
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hasta ahora hemos tenido e incluso incrementar el
numero es bueno para poder asi conseguir dar mas
servicios a nuestros socios. Este sera una de nues-
tros retos para el afo que viene.

Se han firmado convenios y colaboraciones, que
empiezan a dar sus frutos, y hemos conseguido
que al menos dos de las entidades con las que he-
mos colaborado financien mediante la concesion
de unas becas la formacién continuada de algunos
de nuestros companeros. Contamos con seguir en
esta linea de colaboracién con la formaciéon que
creemos tan importante.

Seguiremos intentando implementar nuestros
acuerdos de colaboracion con otras entidades que
resulten estratégicas para nosotros como profe-
sionales y tratando de diversificar y de ampliar la
transversalidad de la accesibilidad, desde los entes
publicos, privados...

Desde estas lineas, os quiero dar las gracias por
estar ahi, por trabajar por la accesibilidad y por la
ciudadania desde la profesionalizacién de nuestra
especializacion y actividades diversas, y conseguir
que la accesibilidad se vea como una realidad y no
como una idea de unos cuantos.

Un fuerte abrazo.

Anal. Lépez Martin




ASEPAU, 12 meses
paso a paso

Comenzamos el ano con nuestra Asam-
blea General Ordinaria en la que contamos con una
importante participacién de socios y, por primera
vez, con la asistencia online de los socios que asi
lo solicitaron. Fue, sin duda, una interesante expe-
riencia que hemos repetido con posterioridad en
otros eventos de la asociacién. Después de la mis-
ma, se desarrollé un acto abierto, al que denomina-
mos ‘SOMOS ASEPAU;, en que pudimos contar con
una muy interesante charla de Cristina Rodriguez-
Porrero, cuyo contenido os reproducimos en este
mismo numero (pdg. 10). A la charla se incorpora-
ron un buen nimero de simpatizantes, muchos de
ellos hoy ya socios, y tras ella los presentes pudimos
compartir coctel, conversaciéon y experiencias en
un ambiente ya mas distendido.

www.asepau.or
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Asociacién Espafiola

de Profesionales de
Accesibilidad
Universal

Cristina Rodriguez-Porrero en un momento de su intervencion

Los socios asistentes en un momento de la Asamblea ...yelmomento de relax para rematar la jornada



En el mes de febrero, miembros de la Junta
Directiva de nuestra Asociacién visitaron y mantu-
vieron una reunién formal con el nuevo director del
CEAPAT, Miguel Angel Valero. El encuentro fue el
inicio de una serie de contactos que han culminado
el pasado mes de diciembre con la firma de un con-
venio de colaboracion con esta institucion.

Aligual que con CEAPAT, en MAKZO iniciamos los
contactos con la Fundacion ONCE con el fin de al-
canzar un convenio de colaboracién que finalmente
fue suscrito a comienzos del mes de mayo. La firma
se produjo en el marco de un desayuno informati-
vo en la sede de Servimedia en Madrid y disfruté de
una importante cobertura en medios de comuni-
cacion. Como resultado del convenio, los socios de
ASEPAU disfrutaron de un descuento en la inscrip-
cién al V Congreso Internacional de Turismo para
Todos, y el VI Congreso Internacional de Diseiio,
Redes de Investigacion y Tecnologia para Todos,
celebrados en el mes de septiembre. Ademas, dos
de nuestros socios han resultado becados con la
matricula completa en el Il Master en Accesibili-
dad para Smart City. La Ciudad Global de la Uni-
versidad de Jaén.

8
EEEN B
ASEPAUN /N
EEENE =

Firma del convenio de colaboracién entre Fundacion ONCE y
ASEPAU

Nuestra presidenta junto a Miguel Angel Valero después de la fir-
ma del convenio de colaboracién

Un momento del desayuno informativo tras la firma del conve-
nio con Fundacién ONCE en la sede de Servimedia
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A finales de abril, ASEPAU estuvo presente en
el Senado mostrando su apoyo a la iniciativa para
declarar el afio 2020 como Ano de la Accesibili-
dad Universal. La mocién, que salié adelante por
155 votos a favor, 78 en contra y dos abstenciones,
planteaba en su origen que fuera 2017 el Afio de la
Accesibilidad Universal, pero una enmienda retra-
s6 esta fecha hasta 2020. Desde aqui agradecemos
la iniciativa y participacién individual de varios de
nuestros socios.

Miembros de ASEPAU visitan el Senado para apoyar la iniciativa
2020 Ano de la Accesibilidad Universal’

En el mes de MAYO dimos comienzo a nuestro
ciclo de encuentros profesionales que hemos de-
nominado ‘CONVERSACIONES ASEPAU. Las prime-
ras se dedicaron al tema Malas prdcticas en accesi-
bilidad. De nuevo, contamos con una importante
participacion presencial y online y lo alli expuesto
y sus principales conclusiones las recogemos igual-
mente en un articulo especifico de esta revista.
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Socios de ASEPAU en un momento del debate

Este mismo mes, miembros de la Junta Directiva de
la Asociacion visitaron al Director General de Politi-
casdeapoyoalaDiscapacidad, Ignacio Tremifo, y al
Subdirector General de Participacion, Jesus Celada,
con el objetivo de dar a conocer la asociacién y sus
objetivos al Ministerio de Sanidad, Servicios Socia-
les e Igualdad. Desde aqui agradecemos la buena
acogida con que fuimos recibidos y la predisposi-
ciéon por parte del Ministerio para seguir avanzando
en una futura relacion.

Miembros de ASEPAU junto al Director General de Politicas de
Apoyo ala Discapacidad



Junio nos trajo la firma de un nuevo convenio
institucional, esta vez con el Centro Superior de
Estudios Universitarios La Salle. El convenio fue
suscrito por nuestra presidenta, Ana |. Lépez, y el
presidente de La Salle Campus Madrid, Pedro Luis
Rodriguez Alvarez. Fruto de ello, una de nuestras so-
cias disfrutan actualmente de una beca de matricula
en el Postgrado de Accesibilidad Universal y Disefio
para Todos que organiza dicha Universidad y en que
ASEPAU figura como entidad colaboradora.
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Miembros de ambas entidades posan tras la firma del convenio

Tras la firma del convenio, y dentro de la X sesion
del Comité Consultivo del Observatorio de la Inno-
vacion y el Diseno Universal de La Salle, tuvo lugar
una presentacion oficial de nuestra asociaciéon ante
un auditorio con representantes de las entidades
mas relevantes vinculadas a la Accesibilidad Uni-
versal. Como se dijo durante la sesion:“Todo suma...”
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Una vista del Comité Consultivo durante la sesién de trabajo

A finales de junio, tuvo lugar nuestro segundo en-
cuentro ‘CONVERSACIONES ASEPAU; en este caso
dedicado al tema Evacuacion Accesible de cuyo con-
tenido os informamos mds extensamente en esta
misma edicion. Queremos, desde aqui, agradecer
en especial a Nieves Peinado y a José Antonio Abad
su asistencia y colaboracién, que nos permitié dis-
poner de una magnifica introduccién al tema del
debate.




En septiembre, tras el paréntesis veraniego,
ASEPAU estuvo presente en la jornada Presente y Fu-
turo del Turismo Accesible en Esparia, organizada por
Red Espanola de Turismo Accesible (REDESTABLE),
que se celebré en la sede del Colegio de Arquitec-
tos de Madrid. Alli coincidimos con varios socios de

ASEPAU.

Miembros de ASEPAU con Diego Gonzdlez, presidente de Redes-
table

Este mismo mes, ASEPAU, representada por nuestra
presidenta, estuvo moderando el panel de buenas
practicas de accesibilidad en el transporte dentro
de los congresos internacionales de accesibilidad
en el turismo y nuevas tecnologias organizados por
ENAT y la Fundacién ONCE. Fue otro fruto de nues-
tro convenio con la Fundacién.

Octubre se inicia con otra importante reu-
nion institucional. En esta ocasion, visitamos a Luis
Cayo Pérez, presidente del CERMI-Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Discapacidad.
En nuestra visita, aprovechamos para presentar la
asociacion y plantear posibles alternativas de co-
laboracién mutua, asi como las opciones para que
ASEPAU prestara soporte a CERMI. Esta es una inte-
resante linea de actuacién sobre la que habra que
seguir trabajando en los préximos meses.

Miembros de la Junta Directiva visitan la sede del CERMI y se
retinen con su presidente

Noviembre fue el mes sefalado para la en-
trega de lll Premios de Accesibilidad Universal que
la LaSalle y 3M organizan cada afio. Como no po-
dia ser de otro modo, nuestra asociacidon estuvo alli
para felicitar a la premiada y a los organizadores de
estos premios que permiten promocionar la crea-
cién accesible y el disefio universal, poniendo en
valor el trabajo de los premiados y los beneficios de
su actividad para todos.

@ \SALLE

@ LASALLE

"‘Encuentros
= Innovacién”
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Varios momentos en la entrega de los Premios de Accesibilidad
Universal
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Comenzé el mes de diciembre con presen-
cia de ASEPAU en el Ciclo de Sesiones sobre “Inge-
nieria y Accesibilidad” organizadas por la Real Aca-
demia de Ingenieria donde participaron varios de
nuestros socios.

ASEPAU en el ciclo Ingenieria y Accesibilidad

Igualmente, ASEPAU intervino en una jornada con
expertos de la Universidad Europea de Madrid para
analizar el trabajo de inclusion de estudiantes que
se realiza en Espafia, como se percibe la diversidad
cognitiva y funcional en nuestra sociedad y qué re-
tos debemos abordar. Durante el encuentro, tuvo
lugar una mesa redonda en la que participaron jun-
to con ASEPAU representantes de Plena Inclusién,
la Confederacién de Autismo de Espania, el Instituto
Superior de Promocion Educativa, CEAPAT y Funda-
cion Juan XXIII.

Un momento de la mesa redonda en la UAM

Para concluir el ano, dentro del marco del convenio
de colaboracion con el CEAPAT y antes de las fies-
tas navidenas, celebramos en la sede del CEAPAT
nuestro tercer encuentro del aflo ‘CONVERSACIO-
NES ASEPAU. Con una excelente presentacién de
nuestra socia Cristina Larraz, a quien agradecemos
su aportacion, el tema tratado fue es esta ocasién
las‘Perspectivas profesionales de la accesibilidad cog-
nitiva’; un tema del que igualmente recogemos en
esta revista el resumen de lo alli expuesto.

Ceapat ys;
HIMSER;
Ministerio e sasmouaa s

En CEAPAT conversando sobre accesibilidad cognitiva



El reloj
de la accesibilidad

Conferencia impartida en el Primer
Encuentro «somos ASERPAU>

Cristina Rodriguez-Porrero Miret
30deenerode 2015

Agradezco mucho la invitacién a participar en la
reunién de ASEPAU, Asociacion Espafiola de Profe-
sionales de Accesibilidad Universal, para compartir,
desde mi experiencia, ideas sobre el papel de los
profesionales de la accesibilidad.

Acabo de entrar recientemente en la situacién de
jubilada, y durante los veinte ultimos anos he sido
directora de CEAPAT, Centro de Referencia Estatal
de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas, depen-
diente del Imserso, Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

Desde esta responsabilidad, he vivido, luchado,
disfrutado, compartido y sufrido por y para la ac-
cesibilidad. EI CEAPAT cumplié veinticinco afos el
ano pasado y, con este motivo, hemos repasado la
historia de la accesibilidad y publicado diversos do-
cumentos disponibles en la web del CEAPAT.

Hace veinte anos no se hablaba de accesibilidad,
sino de barreras arquitectdnicas. En el aflo 1994 se
publica el Manual de Accesibilidad, elaborado por los
arquitectos y otros profesionales del CEAPAT. Hasta
entonces, los profesionales habituales en los servi-
cios sociales eran médicos rehabilitadores, fisiote-
rapeutas, logopedas... y en ese sentido el CEAPAT
supone una revolucion, pues los profesionales son

arquitectos, ingenieros, documentalistas, disefiado-
res, terapeutas ocupacionales, entre otros.

Vemos pues dos cambios importantes: uno es la in-
troduccion del concepto de accesibilidad, frente al
de barreras arquitectdnicas; y otro, laincorporacién
de profesionales, que no solo se dirigen a atender
a la persona, sino a mejorar el medio en el que esa
persona vive y participa. La ampliacion de profesio-
nales de otros campos, en los avances sociales, no
solo ocurre en el IMSERSO, sino en otras entidades
como la Fundacién ONCE.

En el ano 1996 participamos en el grupo de trabajo
del Concepto Europeo de Accesibilidad, y se em-
pieza a acordar y difundir el concepto de Disefio
para Todos. Este es otro paso muy importante: de
la eliminacion de barreras y las adaptaciones para
personas con discapacidad al disefio universal, di-
sefno pensado para todas las personasy disefo para
la diversidad. Es el win-win, el no solo bueno para
un grupo, sino bueno para toda la poblacién en di-
versidad de circunstancias. Es el cambio de pensar
solamente en la persona «estandar» y ampliar a la
diversidad de la humanidad. Es «kempuijar los limites
del disefio».

Aunque existen algunas diferencias entre el con-
cepto de Diseno Universal de Estados Unidos, y el
concepto europeo de Diseno para Todos, lo impor-
tante es el avance que supone.
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El mayor impulsor, el creador del Disefio Universal
fue un profesional: Ronald Mace, arquitecto con dis-
capacidad, disenador y educador, que en los afos
noventa adelanto los relojes de la accesibilidad.

(Por qué digo que «adelanté los relojes de la acce-
sibilidad»? Porque eliminar barreras es algo que se
hace a posteriori, mientras que disefar es a priori.
El veia que, una vez construido el edificio, habia
que eliminar barreras y asi ya se rompia la estética,
se aumentaba el presupuesto y el resultado no era
bueno. Como disefador pionero y visionario, de-
mostré que la accesibilidad hay que pensarla y di-
senarla desde el principio y no después.

;Quién era Ronald Mace? Un arquitecto comprome-
tido, valiente y colaborador en el desarrollo de las
leyes anti-discriminacién, como la Ley de America-
nos con Discapacidad ADA. Contribuyé a un mundo
mas usable y estético para el mayor niUmero de per-
sonas, (aunque no conozco ninguna universidad es-
panola que haya realizado un homenaje a su figura).

Cred una cultura: la del Disefo Universal. Ademas,
colaboré en politica de anti-discriminacién y desa-
rrollé practicas y formacién, creando el Centro de
Disefio Universal, en la Universidad de Carolina del
Norte.

Cultura, politica y practica: tres cosas necesarias en
las que los profesionales tenemos que actuar.

La siguiente revolucion de la accesibilidad, yo creo
que han sido las TIC: Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion, y la ampliacion del disefio para to-
dos a todos los ambitos de la vida.

En las primeras fases, hablabamos de barreras arquitec-
ténicas, urbanisticas, de transporte y de comunicacion.
Hoy en dia, hablamos de entornos facilitadores o entor-
nos discriminatorios, y reconocemos el papel del medio
para empoderar a las personasy para asegurar el disfru-
te de sus derechos.

Un ejemplo de profesionales unidos es la WAI: Web
Accessibility Initiative. Informaticos, disenadores, te-
lecos y otros profesionales se reinen para establecer
normas de accesibilidad weby estas normas son refe-
rencia en todo el mundo.

Otro grupo de profesionales, en Espana y en otros
paises, trabajan coordinados para avanzar en la ac-
cesibilidad cognitiva. Entre vosotros, hay buenos
ejemplos de este grupo de profesionales y libros
recientemente publicados por socios de esta Aso-
ciacion.

También quiero resaltar el grupo de profesionales
que estan ampliando el concepto de Disefo para
Todos y que éste llegue a beneficiar a personas
con Alzheimer y personas con dafio cerebral. Tene-
mos que reconocer que tenemos mucho aprender,
compartir debatir y acordar, y esta Asociacién pue-
dey debe ser un buen instrumento para ello.

Otra discusioén sobre accesibilidad en la que tenemos
mucho que aportar los profesionales es la relaciona-
da con los costes econdmicos. Queria citar a un profe-
sional, Fernando Alonso, que es economista experto
en accesibilidad, y su en libro El beneficio de renunciar
alas barreras realizd estudios de coste-beneficio que
fueron una buena referencia para avanzar en accesi-
bilidad. También queria citar las ventajas que tuvie-
ron los acuerdos IMSERSO, ONCE, comunidades au-
tébnomas y corporaciones locales, para unir apoyos
econdémicos y conseguir ciudades y pueblos accesi-
bles, autobuses de piso bajo y taxis accesibles.

Creo que tenemos que adelantar nuevamente los
relojes de la accesibilidad. Una manera de hacerlo es
exigiendo criterios de accesibilidad y de disefio para
todos en los concursos y compras publicas y de inte-
rés publico. Si no hacemos esto, estamos financiando
la discriminacién. Uno de mis Ultimos trabajos ha sido
la coordinacién del grupo europeo de accesibilidad
electronica en compras publicas, del que ha salido
aprobada una importante norma europea.

Es necesario que los profesionales contribuyamos
creando CULTURA, POLITICA Y PRACTICA de la ac-
cesibilidad y el Disefio Universal.

Hoy en dia no existe un solo ambito o tarea que no
esté relacionada con el disefo y este diseno tiene
que ser para todas las personas. Nos debemos pre-
guntar si estamos haciendo lo suficiente para que
las empresas, grandes, pequenas y medianas; los
disefadores y emprendedores; y, por supuesto, las
administraciones valoren el beneficio de contar



con una politica de accesibilidad y Disefio Univer-
sal. Todo con lo que nos relacionamos, fisico, virtual,
cognitivo y emocional, debe estar disefiado para la
diversidad y la personalizacion. Debemos empujar
los limites para hacer un mundo mas usable y me-
jor pensado en beneficio de todas las personas, de
todas las edades y en diversidad de circunstancias.

Debemos ser agitadores para que cada uno descu-
bra la fuerza de la accesibilidad y Disefio Universal
que hay en su vida y en su profesion. Hay muchos
profesionales de campos tan diversos y comple-
mentarios como la arquitectura, la economia, las
telecomunicaciones, la informatica, los medios au-
diovisuales, el disefio, la psicologia, el turismo, la
publicidad, el periodismo .... tanto a nivel nacional
como internacional, que podemos y debemos cola-
borar para conseguir un mundo mejor pensado sin
dejar a nadie fuera por un disefo discriminatorio.

Muchas gracias y muchos éxitos para ASEPAU, con
todo mi agradecimiento y deseos de colaborar con
la Asociacion.




Malas practicas en
la accesibilidad

El primer encuentro del ciclo de conversaciones
de socios se llevé a cabo en mayo de 2015. El tema
elegido fueron las polémicas malas practicas en la
accesibilidad.

Los socios, tanto los que asistieron de forma pre-
sencial como los que lo hicieron de manera online,
intercambiaron opiniones sobre lo que considera-
mos una mala practica, como podemos solucionar-
lay cual es el papely la posicién de la asociacién.

«Las malas practicas» es un debate vivo y abiertoy del
que hay mucho aun que hablar. Por ello, una de las
propuestas de la reunién fue abrir un foro de debate
de este tema a través de Linkedin.

A continuacion, os exponemos un resumen de las tres
lineas principales que surgieron en las conversaciones
acontecidas en el encuentro de socios.

{Qué es una mala practica?

En el coloquio sobre la cuestiéon «Qué es una mala
practica» se dijo que las malas practicas generan in-
seguridad y nos afectan a todos.

Las malas practicas pueden ser medidas «activas», es
decir, generadas; o bien «pasivas», que se darian por
no llevar a cabo, con conocimiento y sin justificacion, la
actuacion requerida para la accesibilidad.

Surgieron diferentes definiciones de malas practicas:

NUEVAS BARRERAS- Una mala practica es aquella
que genera una barrera donde no la habia.

RUPTURA DE CADENA- Una mala practica significa
que uno o mas eslabones, en cualquier tipo de ac-
cesibilidad, fallan y quiebra la cadena. Es mala prac-
tica no tener en cuenta todos los eslabones de la
cadena de la accesibilidad.

DESINFORMACION- La informacién es fundamen-
tal para conocer el grado de accesibilidad de un
entorno, producto, servicio... Si la informacién no
es veraz o aparece incompleta, nos encontraremos
con una mala practica

Causas y posibles soluciones de las malas
practicas

Se debatié sobre las que se consideraban algunas
de las principales causas de las malas practicas asi
como medidas concretas que podrian ayudar a so-
lucionarlas.

FORMACION

Existe una falta de formacién en accesibilidad de
los profesionales y por lo tanto un gran desconoci-
miento.

La falta de formacién hace que se interprete de ma-
nera erronea el propio concepto de accesibilidad,
pensando que es solo para un colectivo de perso-
nas y no que la accesibilidad beneficia y es para to-
dos. Se comenté como el propio simbolo del SIA, en
el que aparece unicono de una persona con movili-
dad reducida, no ayuda a entender que la accesibi-
lidad es para todos.



Como profesionales de la accesibilidad, es necesa-
rio que expliquemos el porqué de las cosas. Cuan-
dolo explicas, la gente lo entiende. Nuestro trabajo,
aligual que la accesibilidad, no solo se dedica a per-
sonas con discapacidad, sino a todos.

Debemos fomentar la formacion y la investigacion
para generar recursos operativos. Una de las pro-
puestas fue hacer unos documentos sencillos y pe-
dagdgicos en los que se explique la filosofia de la
accesibilidad.

MULTIDISCIPLINAR Yy MULTICAPAZ

Es importante trabajar en equipos multidisciplinares
y multicapaces para llegar a la excelencia.

Los profesionales de la accesibilidad deben ha-
cer colaboraciones. Nadie puede ser experto en
todos los eslabones de la cadena ni en todas las
areas de un proyecto, formando equipos multi-
disciplinares cada uno puede aportar su nivel de
conocimiento.

Ademas, para asegurar que se estd realizando un
buen trabajo, es necesario incluir a personas con
distintas capacidades que comprueben y controlen
un buen desarrollo del proyecto desde el inicio has-
ta la ejecucion.

La participacion de equipos multicapaces es funda-
mental para avalar la accesibilidad. Es imprescindi-
ble su participacion en estudios cientificos de me-
joras de la accesibilidad.

Rigor, control de calidad y mantenimiento

Para no obtener como resultado una mala practica,
hay que abordar el proyecto de manera accesible
desde el principio y conrigor.

Existen problemas no regulados, por lo que hay
que crear pautas o criterios para control de calidad
y rigor. Por otro lado, habra que buscar medidas de
control para el que lo hace mal.

El mantenimiento es tan importante como la propia
ejecucion. Si no hay mantenimiento, puede apare-
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cer una nueva barrera donde no la habia y, por lo
tanto, una mala practica.

NORMATIVA

Existe diversidad normativay en ella, muchas veces,
encontramos contradicciones. Hay, ademas, cam-
pos que aun se encuentran fuera de la normativa,
como, por ejemplo, el de la accesibilidad cognitiva.

Estos factores son algunos de los que confunden y
fomentan el desconocimiento de normas o solucio-
nes de accesibilidad.

El profesional, en ocasiones, realiza una mala practi-
ca no porque actie de mala fe, sino que se encuen-
tra con alguien que le obliga, confia en terceros por
desconocimiento o porque hay una norma que le
obliga.

Hay que actualizar la normativa y que el usuario fi-
nal compruebe las acciones efectuadas por los téc-
nicos.

¢Cual es el papel de la Asociacion?

En este encuentro fue también importante el dialo-
go que surgié en torno al posicionamiento y el pa-
pel de la Asociacion.

COLABORACION

Somos una Asociacion de profesionales especiali-
zados en distintos ambitos de la accesibilidad. Una
delas funciones de la Asociacién es promover la co-
laboracién entre los socios.

FORMACION

Para enriquecer el conocimiento de los socios, des-
de la Asociacidn se deben hacer distintos debates,
entre otros, debates técnicos sobre cuestiones con-
cretas, como, por ejemplo, rampas, escaleras. ..

La Asociacion, también es un buen foro para expli-
car por qué se hacen las cosas, es decir, las buenas
practicas.
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DENUNCIAS

Respecto a las denuncias y el papel que debia te-
ner la Asociacion en ellas, surgieron varios puntos
de vista, desde los menos a los mas favorables a la
denuncia.

En general, se llegé a la conclusion que la accién de
la Asociacion debe ser mas positiva que de denun-
cia. Es mejor explicar qué son las buenas practicasy
pautas positivas.

Las asociaciones de personas con discapacidad ha-
cen las denuncias, por lo que se propone canalizar
las denuncias a estas asociaciones.

Desde la Asociacion, es mejor la persuasion que la
denuncia y estar de acuerdo en un posicionamien-
to de minimos.

En el caso de denunciar, nuestra denuncia no debe
ser de cosas concretas, sino mas globales, como,
por ejemplo: ;qué educacion se da en accesibili-
dad? jEs la correctay la necesaria?

Un ejemplo de los casos posibles a denunciar seria
cuando quien incumple la ley es la Administracion.

PRESTIGIO

Al ser una Asociacion con un corto recorrido, aun
debemos demostrar nuestro conocimiento y alcan-
zar el prestigio necesario para ser parte de la redac-
cién de la legislacion, llevar a cabo las denuncias
pertinentes...

La Asociacion debe jugar un papel fundamental
para generar normativas de accesibilidad, criterios
homogéneos estatales y por comunidades.

DIFUSION

La revista debe difundirse y vincularse a otras pro-
fesiones.
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La accesibilidad en
sistemas
de evacuacion

En el mes de junio tuvo lugar otro encuentro de so-
cios para compartir conocimiento, dudas y opinio-
nes esta vez sobre el tema de los sistemas de eva-
cuacion en relacion con la accesibilidad.

Para dar respuesta a la tradicional reivindicacién de
los colectivos de personas con discapacidad sobre
la necesidad de poder salir de los edificios ademas
de poder entrar, asi como para abordar el tema de
la evacuacion a nivel global de usuarios desde una
perspectiva de Disefio Universal para dar una res-
puesta a una necesidad tan basica en cualquier edi-
ficio, esta vez contamos con la visita de Nieves Pei-
nado, arquitecta del CEAPAT, y José Antonio Abad,
arquitecto tecnico del Ayuntamiento de Las Rozas,
gue nos ayudaron a introducir el tema.




Nieves Peinado, en su intervencion,

nos hablé sobre la “seguridad para
todos en caso de incendios’; donde nos recordd algunos condi-
cionantes de diserio existentes y diferentes estrategias para una
evacuacion para todos. Insistié en como plantear algunos temas
clave como la sectorizacién, los vestibulos de independencia, los
espacios de refugio o rescate, las sillas de evacuacion, los ascen-
sores de evacuacion, los sistemas de extincién y alarma, y la im-
portancia de los planes de evacuacion.

Tras las introducciones, se produjo un interesante
intercambio de opiniones, compartiendo temas
entre todos, con una participacién de casi una
veintena de socios entre los presentes en la sala 'y
los participantes online. Sin cerrar el tema ni llegar
a unas conclusiones cerradas y consensuadas por
todos, os resumimos a continuacion las opiniones
que se debatieron sobre los diferentes aspectos de
este tema:

{Como abordar el problema?

1.- DIVERSIDAD. No se puede generalizar porque
no todas las evacuaciones son iguales. No es lo
mismo un incendio que una evacuacién por terre-
moto o aviso de bomba. Asi mismo, no todos los

incendios se pueden tratar con los mismos medios,
por ejemplo, como ocurre con los incendios de ori-
gen eléctrico.

2.- LA DOS CLAVES: “POR DONDE Y COMO”. En la
evacuacion hay que resolver dos cuestiones claves
de accesibilidad: la primera relacionada con la co-
municacion: “;donde esta la salida?”. La segunda,
relacionada con el desplazamiento:“;cémo salir?”.

3.- ACOMETER TODA LA CADENA. Aunque pare-
ce obvio, muchas veces no se tienen en cuenta las
consideraciones de accesibilidad en toda la cadena
del proceso de evacuacion. Asi, se debe atender
tanto el disefo (con soluciones especificas para la
realidad de cada caso), la formacion de los usuarios
que utilizan el edificio y el mantenimiento de las
instalaciones.

Ambitos y temas a revisar y desarrollar

4.- SENALIZACION. En particular, sobre este tema,
se cuestioné el sentido de la senalizacion de emer-
gencia en Braille mas alla de la informacién de pre-
vencién. En este sentido, se recordd que algunos es-
tudios afirman que, durante la evacuacion, la gente
no se fija en las sefales, por lo que la comprensibi-
lidad se debe enfocar de otra manera. En cuanto a
los pictogramas, es necesario unificar los referentes
a senalizacion de evacuacién y emergencias para
que sean comprensible y visible a todos. Aunque
se esta trabajando en ello (grupo de trabajo en AE-
NOR), todavia no hay resultados.

5.-VIVIENDAS. La normativa aborda el tema de edi-
ficios de alta ocupacién, pero no la evacuacién en
viviendas, donde las personas pasan la mayor parte
del tiempo. La trasposicién directa de las solucio-
nes de edificios publicos a viviendas presenta difi-
cultades técnicas y econdmicas en muchos casos.
Tampoco hay conciencia, entre los propios vecinos,
de la necesidad de ciertas consideraciones como
pueda ser la necesidad de una sectorizacion, etc...

6.- EVACUACION EN EL ENTORNO YA CONSTRUIDO.
En este asunto, como los temas de accesibilidad en
general, se deben buscar a menudo otro tipo de so-
luciones, atendiendo a ajustes razonables.



7.- EVACUACION ASISTIDA. La autonomia de cualquier
usuario es muy complicada de conseguir, por lo que
conviene considerar también sistemas de acompana-
mientoy asistencia en la evacuacion.

8.- SILLAS DE EVACUACION. Presentan algunos in-
convenientes, como la necesidad de transferencia
en muchos modelos o la imposibilidad de uso para
sillas eléctricas. Pueden generar confusién porque
Unicamente solucionan parte del problema, pero
no todo el problema.

9.- PLANOS HAPTICOS. Se estan evaluando. No sir-
ven para el momento de la evacuacién porque pre-
cisan de una explicacién previa. Son como medida
de prevencién. Un error habitual es tomar como
base los planos de arquitectura (con un exceso de
informacion innecesaria que confunde).

Herramientas clave para la mejora

10.- EVALUACION EN LOS PROYECTOS. Se plantea la
pregunta por parte de algunos socios sobre hasta
qué punto se evaluan en los proyectos por los téc-
nicos de las administraciones y las entidades del
sector (colegios profesionales...) los temas de eva-
cuacion, en general, y la accesibilidad de los mis-
mos, en particular.

11.- FORMACION. Falta formacion en los temas de
evacuacion de personas con discapacidad, tanto
a profesionales como a los propios usuarios. La in-
clusién de personas con discapacidad en los simu-
lacros de evacuacion en una buena practica para
sistematizar.

12.- COMBINAR ESTRATEGIAS. Es recomendable
combinar varias estrategias en los sistemas de
emergencia existentes. Asi, por ejemplo, los ro-
ciadores no son la Unica solucién en sistemas de
proteccion pasiva contra incendios. No hay una
solucién Unica para la evacuacion, sino diferentes
y combinables.

13.- DOMOTICA. La domética puede tener un papel
muy relevante en la accesibilidad de la evacuacion.
Aunque todavia se entiende como una frivolidad o
un lujo, lo cierto es que permite conectar diferentes

Jose Antonio Abad recordd cémo se

recoge la evacuacion de personas

con discapacidad, asi como la consideracion no unicamente de
incendios, sino también de otro tipo de emergencias. Evidencid
cémo todavia hay cosas que no estdn suficientemente reguladas
como son los ascensores de evacuacion o las zonas de refugio.
También insistié en la formacion del personal en evacuacion ac-
cesible como factor clave desde la prevencion.

sistemas, permite ganar tiempo en caso de incen-
dio, detectar humos, despertar a los habitantes de
la casa, conectar con los servicios de emergencia...

14.- PERSONALIZACION. En la medida de lo posible,
si se conocen las necesidades del usuario, hay que
disenar la evacuacion de forma especifica del mis-
mo. Los disenadores, en general, no estan prepara-
dos todavia para esta personalizacion.

15.- MAS INVESTIGACION. No podemos ser confor-
mistas con lo alcanzado. Hay que promover la in-
vestigacidon en temas en los que todavia no se tiene
experiencia.



Perspectivas
profesionales

de la Accesibilidad
Cognitiva

En el mes de diciembre, la Asociacidn tuvo su tercer
y ultimo encuentro del afio para conversar y tener
un rato de intercambio y compartir en torno a un
tema de gran actualidad: la accesibilidad cognitiva.
En particular, el enfoque fue sobre las diferentes
perspectivas profesionales desde las cuales se pue-
de abordar este tema para avanzar y crecer de una
forma mas eficaz.

Estas conversaciones tuvieron esta vez como punto
de encuentro la sede del CEAPAT, donde una quin-
cena de socios (varios de ellos online) estuvimos
debatiendo casi dos horas en torno a este asunto.
El director del centro, Miguel Angel Valero, nos dio
la bienvenida y nos acompané durante toda la ac-
tividad, aprovechando ademas que se acababa de
firmar el convenio entre ASEPAU y el CEAPAT.

Tras la presentacion de nuestra presidenta, para
centrar la cuestién tuvimos la suerte de que reali-
zara la introduccion nuestra socia Cristina Larraz,
psicéloga y autora de una reciente publicacién del
CEAPAT sobre el temay en cuyo proyecto han parti-
cipado varios socios.

XE| debate fue de lo mas intenso y participativo en
torno al disefio de recursos y sistemas que permi-
ten y facilitan los procesos de comunicacién. Asi,
desde las diferentes perspectivas profesionales,
la aproximacion al tema se puede realizar de un
modo u otro. Se destacaron tres grandes bloques
de actuacion:

O El desarrollo de mensajes graficos: los pictogramas
O La adaptacion del texto escrito: la lectura facil
O Los mensajes entorno-persona: el wayfinding

Salieron a la luz varios ejemplos para cada uno de
estos temas y proyectos que en la actualidad esta-
ban desarrollando alguno de los intervinientes o
que, sin ser los autores, conocian en profundidad.
Aunque la conversacién tuvo muchas idas y veni-
das, paréntesis y divagaciones, intentamos resumir
aqui varios de los puntos que se pusieron sobre la
mesa:

Perspectivas de enfoque

1.- DISENAR PARA TODOS. Cuando hablamos de
accesibilidad cognitiva no debemos entender uni-
camente accesibilidad para personas con discapa-
cidad intelectual, al igual que cuando hablamos en
general de qccesibilidad ya no estamos pensando
Unicamente en las personas con discapacidad, sino
en todas las personas.

2.- VISION GLOBAL. Es relativamente habitual que
se aborde el tema de la accesibilidad cognitiva des-
de una perspectiva parcial: el estudio de pictogra-
mas, la lectura facil, el wayfinding, pero rara vez se
abordan de forma conjunta aplicadas a un mismo
entorno, lo que nos proporcionaria realmente una
propuesta mas global a las necesidades existentes.
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Cristina Larraz nos recordd que la accesibilidad cognitiva per-
sigue la comprension de los entornos no sélo a personas con
una discapacidad intelectual sino para todos, incluidos algunos
otros colectivos como personas mayores, extranjeros... que tie-
nen frecuentemente dificultades para desenvolverse de forma
auténoma en un entorno no habitual.

3.- ;NORMALIZACION O PERSONALIZACION? Pa-
rece necesario encontrar un equilibrio entre la glo-
balizacion de algunos lenguajes (ej. pictogramas
basicos) y la necesidad de personalizar algunas
herramientas en entornos determinados utilizados
por usuarios locales o habituales.

Erroresy dificultades existentes

4.- EGO VERSUS NECESIDADES. En muchos proyec-
tos (de pictogramas, lectura facil,...) parece que se
da respuesta mas al ego de los autores que en dar
realmente respuesta a las necesidades reales. Es un
mal de los profesionales de la accesibilidad clara-
mente a erradicar.

5.- CARRERAS EN PARALELO. En el campo de la ac-
cesibilidad cognitiva se identifican los avances con
conquistas personales y no se considera el avanzar
todos juntos, que aunque es mas costoso al princi-
pio, al final es sin duda mucho mas eficaz.

6.- FALTA DE SENSIBILIZACION. Es dificil encontrar
profesionales sensibilizados con este tema. Ade-
mas, muchas pautas a menudo se entienden como
recomendaciones que luego no se siguen... resul-
tando al final un producto ineficaz.

7.- EL ABUSO DE HERRAMIENTAS. Los pictogramas,
asi como la senalizacion (escrita o con cédigos de
color...), son meras herramientas y, en ocasiones, se



abusa de las mismas en lugar de simplificar o combi-
nar con otras herramientas (por ejemplo, no hay que
sefalizarlo todo) generando un ruido en el entorno
que desorienta mas que ayuda (pocos elementos
pero eficaces, espacios sencillos pero no mudos).

8.- AUSENCIA DE NORMATIVA. No es nuevo que la
accesibilidad cognitiva ha sido la gran olvidada en
muchos aspectos y no lo es menos en el desarrollo
normativo. Casi todas las referencias existentes son
generalidades que precisarian ser especificadas.

9.- ;{SOLUCIONAR O GENERAR PROBLEMAS? La fa-
cilidad de comprension para todas las personas es
fundamental, porque si no, en lugar de dar soluciéon
a una necesidad, estamos generando un nuevo
problema. Algo obvio que, sin embargo. no esta su-
perado por muchos de los profesionales que dise-
nan en este campo.

Herramientas de apoyo

10.- VALIDACION IMPRESCINDIBLE. Es imprescindi-
ble, mas si cabe que en otros campos, contar con un
test de usuarios que permitan valorar la conformi-
dad o no del disefio o producto que se esta crean-
do. Una validacion para diferentes grupos no una
validacion homogénea (grupos transversales de
evaluacion).

11.- NECESIDAD DE HOMOGENEIZAR. Debemos in-
vestigar para unificar criterios porque, sino, el clien-
te no sabrd la validez del resultado y si va a respon-
der a sus necesidades o no.

12.- DUPLICIDAD DE MODOS. Cuando hay nece-
sidad de texto para las indicaciones basicas, debe
acompanarse siempre por un pictograma.

13.- EL USO DE LA TECNOLOGIA. Es un aspecto aun
por desarrollar. Al igual que el uso de los campos
magnéticos para la accesibilidad auditiva, se pue-
den investigar otros campos como, por ejemplo, el
paso de los pictogramas estaticos a imagenes en
formato gif animadas.

14.- ESTIMULAR LA COMPRENSION DEL ESPACIO. La
formacion en este campo, independientemente de
la capacidad personal de cada uno, es algo que en
general no se promueve, por ejemplo, comprender
el entorno, herramientas de comprension espacial.

15.- NO SOLO ENTORNOS. No podemos limitar la
accesibilidad cognitiva a los entornos (el espacio, la
arquitectura) sino también y en la misma importan-
ciaalos productosy servicios.




La impresion 3D
facilita
la accesibilidad

Entrevista con Miguel Angel Valero Duboy,
director del CEAPAT

Laimpresion 3D, tan de moda hoy en dia, segun Mi-
guel Angel Valero, es una tecnologia que tiene di-
versas aplicaciones en el campo de la accesibilidad
y que redne varias ventajas en cuanto al precio, la
rapidez o la personalizacion. Para Valero, la impre-
sion 3D es una gran oportunidad, siemprey cuando
el diseno de productos se centre en las capacidades
y necesidades de la persona.

En este articulo, queremos dar a conocer el trabajo
del CEAPAT en el campo de la impresién 3D. Para
ello, visitamos el Centro, mantuvimos una entre-
vista con Miguel Angel Valero Duboy, su director, y
conocimos de primera mano la labor que se lleva a
cabo desde el taller en el Area de Desarrollo Tecno-
|6gico de la mano de Roberto Gaitan Cazorla.

Laimpresion 3D en el ambito de la accesibilidad

{Qué suponelatecnologiadelaimpresionen3D
para el ambito de la accesibilidad?

Una revolucién del bajo coste, de la personaliza-
Cién, de la creacion potencialmente hecha por y/o
para los usuarios. Estamos ante una tecnologia
que puede facilitar enormemente la accesibilidad,
siemprey cuando se centre en las capacidades de la
persona que puede beneficiarse de ello.
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Miguel Angel Valero Duboy

Roberto Gaitdn Cazorla

iPara qué perfiles profesionales de la accesibili-
dad ofrece mas oportunidades laimpresion 3D?

Todos pueden hacer adaptaciones: arquitectos, te-
rapeutas ocupacionales, ingenieros, cualquiera que
pueda imaginar un producto de apoyo que facilite
la accesibilidad a un entorno o a una persona. En
el CEAPAT trabajan en equipo terapeutas ocupacio-
nales e ingenieros.



Como abordar el disefio de productos en 3D

{Qué aspectos deben tenerse en cuenta en el di-
sefno de productos?

Son cuatro aspectos fundamentales. Primero, las
capacidades de las personas a las que van dirigidos,
sus necesidades y expectativas para mejorar la ac-
cesibilidad del entorno o del dispositivo.

Segundo, crear un buen disefio para que pueda ser
construido con una impresora 3D, que sea lo mas
replicable y escalable posible.

Tercero, validar con el usuario la pieza y demostrar
que realmente sirve para lo que se quiere que sirva.

Cuarto, divulgarlo para que se conozca y pueda ser
util a otros usuarios con las mismas necesidades.
Un diseno libre que se pueda adaptar y modificar.

El CEAPAT ya dispone de un repositorio gratuito
de productos de apoyo en internet, disponible en
el siguiente enlace: https://www.thingiverse.com/
groups/ceapat3dsolutions/things/page:1

{Como se disenan los productos de apoyo utili-
zando laimpresion 3D y qué fases hay?

Ante todo tener claro el producto que se quiere di-
senar. Luego, con un software gratuito de disefio 3D
(en nuestro caso utilizamos Freecat), disefiar la pieza

para que pueda serimpresa. A continuacion, se simu-
la cobmo saldria la pieza impresa en 3D (se denomina
«filetear la pieza»: se transforma la pieza en capas,
que son las que van a ir creciendo de abajo arriba en
la cama o superficie de la impresora). Se imprime el
producto entre media hora y una hora, en funcién de
la complejidad de la pieza. A partir de ahi, el usuario
prueba sila piezale sirve.

No todas las piezas se construyen Unicamente con
la impresora 3D, sino que algunos productos se
construyen utilizando, tornillos, tuercas y otros ele-
mentos.

Yo recominedo el aprendizaje colaborativo: apren-
der de otros. No olvidemos que un producto de
apoyo tiene la funcion de habilitar o rehabilitar para
realizar una tarea determinada en funcién de sus
capacidades y de su desarrollo integral.

Algunos ejemplos de productos que se fabrican en
el CEAPAT son todos accesibles: pinzas, pulsadores,
soportes para cubiertos, abrebotellas, etc. Su coste
suele estar entre 1y 5 €euros, aproximadamente. El
abanico de posibilidades es muy diverso, desde mi-
nirrampas para enrrasar un plato de ducha a levan-
tar superficies para que puedan ser legibles desde el
punto de vista tactil. El campo de la educacién es un
ambito por explorar: los elementos tactiles son muy
significativos en el ambito de la discapacidad visual,
productos facilmente manipulables son muy utiles
para usuarios con discapacidad fisica y cognitiva.




{Como se aborda en el CEAPAT la impresiéon 3D?

Supone una herramienta muy valiosa para disefar
productos de apoyo. Todos los productos se venian
haciendo de forma tradicional. Ahora, si es factible
realizarlos con impresién 3D, son mas econémicos,
personalizables y rapidos, porque no dependen de
otros proveedores.

El objetivo del CEAPAT, una vez que aprendieron el
funcionamiento de la impresién 3D, fue ir adaptan-
do todas las adaptacionesy los productos de apoyo
que viene haciendo el CEAPAT y migrarlos a impre-
sion 3D. La estrategia de funcionamiento consiste
en iraumentando el catalogo de productos 3D tra-
tando de cubrir todas las necesidades en accesibi-
lidad que sea posible, siempre desde un enfoque
centrado en las capacidades de las personas, es de-
cir, no convertirnos en un frickidel 3Dy no perder el
norte por una iluminacion 3D.

¢{En qué ambitos de aplicacion de la impresion
3D centra su labor el CEAPAT?

EI CEAPAT trabaja a demanda de lo que la poblacién
requiere y mejor se puede beneficiar. Cada afo de-
finimos los microproyectos. En 2015, fue «thingiver-
se». Sumayor interés es que se conozca este reposi-
torio y sobre todo realizar una labor de difusion de
experiencias llevadas a cabo por otros colectivos e
instituciones. No aspiran a abarcar el abanico infini-
tode laimpresién 3D.

Es mejor que sigamos especializandonos en lo que
sabemos hacer, con una visién que nos permita ir
abriendo a otras necesidades, prudentemente. De-
searia que cualquier cosa que se disefie parta de las
necesidades de, al menos, una persona y sea eva-
luada por, al menos, una persona. Si no puedo hacer
esto, no soy fiel a la visidon centrada en el usuario de
origenafin.

Llevan un afio y medio desde que empezaron con el
tema de la impresion 3D. Van a seguir avanzando en
las areas fundamentales del CEAPAT: arquitectura ac-
cesible, ayudas para la vida diaria, tecnologias para la
vida independiente.

El futuro de laimpresion 3D

{Crees que en un futuro mas o menos cercano se
generalizara el uso de las impresoras 3D al am-
bito doméstico, con el fin de que cada usuario
vaya creando sus propios productos en funcion
de sus necesidades?

En primer lugar el software que se utiliza no es ac-
cesible. El CEAPAT esta encantado de compartir co-
nocimientos. El modelo de aprendizaje del CEAPAT
es muy de taller, <aprende haciendo». Publica do-
cumentos técnicos. El repositorio de Thingiverse
dispone también de informacién de como se hace
el producto.

Lo mas valioso que tiene el CEAPAT respecto a laim-
presién 3D de productos de apoyo es que somos
terapeutas e ingenieros trabajando de la mano. Es
fundamental el papel de terapeutas ocupacionales
y fisioterapeutas. A veces, se tiende a pensar que
todo es parati, pero sin ti hecho por mi, tu al final no
lo usas. Con la impresion 3D corremos el riesgo de
que me ponga a disenar el producto que tu necesi-
tas, cuando tu ni siquiera me lo has pedido y ade-
mas no lo necesitas.

Yo seria prudente en el tema de laimpresién 3D. No
olvidemos nunca centrarlo en la persona, rodear-
nos si es posible del conocimiento experto de otros,
probarlo con la personay si el resultado es bueno,
regalarlo masivamente.



No veo que tengamos una impresora 3D en nues-
tras casas. Yo seria mucho mas partidario de que
pudiéramos ir a las tiendas de material de oficina
con la tarjeta SDy alliimprimirlo. Me parece innece-
sario, excesivamente consumista y poco rentable.

La impresion 3D doméstica me parece un hobby
muy interesante. Es una revolucién, que parte de
los principios de la tecnologia apropiada y apropia-
ble. Preferiria que las asociaciones relacionadas con
la discapacidad tengan sus impresoras 3Dy puedan
replicar los objetos. Otros lugares de impresién 3D
pueden ser escuelas, asociaciones, imprentas.

iCuales crees que son los retos de cara al futuro
para incorporar la impresion 3D en el campo de
la accesibilidad?

Son dos. Primero, que el mundo de la accesibilidad
conozca con rigor el potencial que tiene: forma-
cién, conocimiento, sensibilizacion.

Y segundo, empezar a incorporar la impresién 3D a
entornos, que no son solo los productos de apoyo,
en los que todavia no se esta utilizando. Por ejem-
plo, hacer senalectica accesible.

{Qué retos se plantea el CEAPAT de cara al futuro?

Seguir ampliando nuestro repositorio de produc-
tos de apoyo en 3D que tenemos en Thingiverse,
que lo conozca mas gente, que la gente nos copie
bien, saber que hay gente que los esta imprimien-
do, adaptando y utilizando para mejorar la autono-
mia de las personas.

Un reto muy importante es conocer que esos pro-
ductos de apoyo 3D estan siendo utilizados por
personas y estan contribuyendo de verdad a su
autonomia personal. Otro reto podria ser ampliar
algun escenario.

{Qué les dirias a los profesionales de la accesi-
bilidad sobre como se pueden aprovechar de la
impresion 3D en general y en particular del pro-
yecto del CEAPAT?

Que conozcan con fundamento y rigor lo que es
la impresién 3D y su potencial y, que si les motiva,
vengan al CEAPAT a ver lo que hacemos vy, si en-
cuentran un desarrollo profesional en ese sentido,
cuentan siempre con nuestro apoyo.

Cualquier cosa que se les ocurra a los profesionales
de ASEPAU, el CEAPAT esta encantado de compartir
nuestro punto de vista.

Por supuesto que hay oportunidades de negocio
basadas en la impresion 3D: permite fabricar pro-
ductos de apoyo mas baratos que con técnicas
convencionales, mas personalizados y con menos
dependencia de proveedores.



Accesibilidad
universal:
un asunto

de derechos civiles
]

Rosa Rodriguez del Cerro
Arquitecta Municipal

El 1 de diciembre de 2015 se ha cumplié el 60 ani-
versario de un hecho que simbolizé la lucha por los
derechos civiles de los afroamericanos en Estados
Unidos. Rosa Parks, una costurera que volvia a casa
en autobus, se negd a dejar su asiento a un blan-
co en contra de lo que la ley le obligaba. Curiosa-
mente, en materia de accesibilidad en Espaina pasa
al revés: se ha conseguido que la ley reconozca los
derechos de las personas con discapacidad a la uti-
lizacién auténoma de los transportes, los servicios
publicos, las zonas comunes de sus viviendas, pero
la actitud de muchos ciudadanos todavia dista mu-
cho de reconocerlos.

La mejor manera de luchar por los derechos es co-
nocerlos. Iniciaremos una serie de articulos sobre
los derechos reconocidos por la Ley y qué hacer
cuando no se cumplen.

EL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

ZONAS COMUNES. VIVIENDAS COLECTIVAS

Cambios legislativos que afectan a las
Comunidades de Propietarios

La ley 8/2013, de 26 de junio, de Rehabilitacion, Re-
generacién y Renovacién urbanas, conocida como
Ley de las 3Rs ha realizado una serie de cambios
normativos en otras Leyes, incluida la Ley 49/1960,

de 21 dejulio, o Ley de Propiedad Horizontal. El fin
de estos cambios es ayudar a las personas con algun
tipo de discapacidad a exigir la adaptacién a la nor-
mativa de Accesibilidad de las zonas comunes de
edificios de vivienda existentes.

{Como se obliga a la adaptacion?

«Tendran caracter obligatorio y no requeriran de
acuerdo previo de la Junta de Propietarios, impli-
quen o no modificacién del titulo constitutivo o de
los estatutos». (Artc 10.1)

Esto quiere decir que no tendriamos por qué pedir
permiso para esa adaptacién a los demas propieta-
rios, sélo solicitar dicha adaptacion.

{Quién puede pedirla adaptacion?

«Los propietarios en cuya vivienda o local vivan, traba-
jen o presten servicios voluntarios, personas con disca-
pacidad, o mayores de setenta afos». (Art° 10.1.b)

Es decir, aunque la adaptaciéon la solicite el pro-
pietario, para ejercer los derechos de adaptacion
reconocidos por las leyes, sélo es necesario que la
vivienda esté ocupada por una persona con disca-
pacidad o mayor de 70 afios en calidad de residente
o trabajador.

{Qué se puede exigir?

«Asegurarles un uso adecuado a sus necesidades de
los elementos comunes, asi como la instalacion de
rampas, ascensores u otros dispositivos mecanicos y
electrénicos que favorezcan la orientaciéon o su comu-
nicacion con el exterior». (Artc 10.1.b)

Las adaptaciones posibles son muy amplias. Las
mas solicitadas son la instalacion de rampas y as-
censores para personas con movilidad reducida,
pero incluyen otras obras y mecanismos como, por
ejemplo, videoporteros para personas con deficien-
cias auditivas, puertas de apertura automatica para
personas con lesiones cervicales, modificacion de la
colocacion de los buzones para personas ensilla de
ruedas, etc...
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¢Existe un limite?

«El importe repercutido anualmente de las obras,
una vez descontadas las subvenciones o ayudas pu-
blicas, no exceda de doce mensualidades ordinarias
de gastos comunes». (Art° 10.1.b)

Con esto, la Ley de Propiedad Horizontal ha puesto
un limite a la derrama obligatoria que cada propie-
tario tiene que afrontar para realizar obras de adap-
tacion para mejorar la accesibilidad del inmueble:
el equivalente a un ano del gasto corriente de co-
munidad.

{Qué ocurre si elimporte de las obras es mayor
que ese limite?

«No eliminara el caracter obligatorio de estas obras
el hecho de que el resto de su coste, mas alla de las
citadas mensualidades, sea asumido por quienes
las hayan requerido». (Art® 10.1.b)

Sila derrama es superior al gasto de comunidad de
un ano, no significa que las obras no se hagan. Las
obras son obligatorias. De esta manera, el exceso
puede ser asumido por la persona que lo ha solici-
tado. Si no se dispone de medios econémicos, pue-
den solicitarse subvencionesy ayudas dentro de los
programas de cada comunidad auténoma.

{Como se tramita?

«Cualquier propietario podra pedir que la Junta de
propietarios estudie y se pronuncie sobre cualquier
tema de interés para la comunidad; a tal efecto dirigi-
ra escrito, en el que especifique claramente los asun-
tos que pide sean tratados, al presidente, el cual los
incluira en el orden del dia de la siguiente Junta que
se celebre». (Artc 16.2)

Se ha intentado igualmente simplificar los tramites
para solicitar la adaptacion. Basta solicitar la peti-
cién al presidente de la comunidad de propietarios
para que se trate en la primera junta a celebrar des-
pués de la peticion.

(Y silaJunta de Propietarios se niega a hacer las
obras?

Como ya se ha comentado, «Tendran caracter obli-
gatorioy no requeriran de acuerdo previo de la Jun-
ta de Propietarios». (Art° 10.1)

La comunidad no puede negarse. Las obras de
adaptaciéon para mejorar la accesibilidad son obli-
gatorias y no es preciso un acuerdo de la Junta de
Propietarios. Puede debatir cual es la solucidon mas
adecuada, pero no negarse a realizarla. lgualmente,
estd obligada a pagar la derrama hasta el limite de
las doce mensualidades de gastos ordinarios de co-
munidad.

Si, a pesar de todo, sigue negandose, esta infrin-
giendo una ley, por lo que podra denunciarse el
hecho ante la jurisdiccién civil. No obstante, exis-
ten oficinas mediadoras que pueden servir de arbi-
traje para mediar en estos conflictos. La Oficina de
Atencién a la Discapacidad (OADIS), por ejemplo,
dependiente del Consejo Nacional de la Discapaci-
dad, del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, «recibe consultas, quejas y denuncias de
personas con discapacidad, o de asociaciones e ins-
tituciones relacionadas con ellas, que consideren
haber sido objeto de discriminaciéon por haberse
incumplido las obligaciones de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social». También asociaciones y federa-
ciones, como CERMI, FAMMA, FEAPS, etc.. pueden
informary orientar a los usuarios.

(Y sino cabe unarampa?

Hay que buscar alternativas. Dentro de los limites
marcados por la ley, hay que garantizar la movilidad
auténoma de los usuarios de un edificio exigiendo
todos los ajustes razonables que sean necesarios. Las
rampas deben tener unas caracteristicas especiales
para que puedan usarse. No vale cualquier rampa si,
para usarla, la persona con discapacidad necesita de
la ayuda de terceros, ya que es prioritario el uso auté-
nomo.

Rampas mal disefiadas pueden ser origen de acci-
dentes. Si no cabe, existen soluciones alternativas a
la rampa admitidas por las normativas de tipo téc-



nico, como plataformas elevadoras, escaleras que
se transforman en plataformas elevadoras, etc...

¢Solo son obras de adaptacion las rampasy
ascensores?

No. Cualquier actuaciéon que sirva para mejorar
la orientacién o su comunicacién con el exterior.
Como ya se ha dicho, estas mejoras incluyen video-
porteros para personas con deficiencia auditiva,
sistema automatico de apertura de puertas para
personas con lesiones vertebrales, accesorios para
personas con discapacidad visual, etc... incluso en
algunas ocasiones, la instalacion de una barandilla
en una escalera puede mejorar la accesibilidad. Con-
viene estudiar bien cada caso para elegir la opcion
mas eficiente.

{Qué es un ajuste razonable?

«Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas|...]que noimpongan una carga despro-
porcionada o indebida [...] para facilitar la accesibi-
lidad y [...] garantizar a las personas con discapaci-
dad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
[...] de todos los derechos». (Arte 2 RDL 1/2013, de
29 de noviembre).

En edificios existentes, se ha puesto un limite a las
soluciones necesarias para garantizar la accesibi-
lidad autbnoma: el ajuste razonable. En definitiva
viene a decir lo de «<no matar pulgas a cafionazos»,
es decir, hay que evaluar el esfuerzo técnico y eco-
ndmico necesario y la mejora que se consigue con
ello con el objeto de buscar la solucién mas eficien-
te, es decir, hacer mas con menos.

(Y como se determina lo que es razonable?

Para considerar un ajuste como razonable, ademas
del limite del coste a las doce mensualidades ya
mencionados, se tendra en cuenta «los efectos dis-
criminatorios que suponga para las personas con
discapacidad su no adopcién, la estructura y carac-
teristicas de la persona, entidad u organizacién que
ha de ponerla en practica y la posibilidad que ten-
ga de obtener financiacién oficial o cualquier otra
ayuda [...] Las discrepancias entre el solicitante del
ajuste razonable y el sujeto obligado podran ser re-
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sueltas a través del sistema de arbitraje» (Art® 66.2
RDL 1/2013, de 29 de noviembre).

Es decir, nunca se va a considerar razonable impedir
el acceso a su vivienda o a la calle, o a las zonas co-
munes de los edificios a una persona con discapa-
cidad. No obstante, hay que evaluar las posibilida-
des de cada edificio, el nivel socioecondmico de las
personas obligadas al desembolso de la derrama,
la posibilidad de financiacién y ayudas de ayunta-
mientos y comunidades autbnomas, etc. para bara-
jar todas las posibilidades.

iSe precisaalgun tipo de licencia?

La tramitacidon dependera de cada ayuntamiento.
Por regla general, si afecta a la estructura o a cual-
quier fachada de la edificacion, se precisara de una
licencia de obra mayor o equivalente. Si no afecta a
estos elementos, serd una licencia de obra menor o
equivalente.

¢Es necesario un proyecto técnico?

Excepto si es una obra mayor, no es necesario un
proyecto técnico. No obstante, para obtener la li-
cencia, la informacién que se suministre debe cum-
plir toda la normativa obligatoria y ser suficiente
para que el ayuntamiento lo compruebe, por lo que
es conveniente contar con el asesoramiento de pro-
fesionales con conocimientos técnicos en normati-
va de accesibilidad y obras. También se puede obte-
ner asesoramiento de entidades publicas, como el
CEAPAT.

¢Existe un plazo para adaptar los edificios
existentes?

Si. Si no ha sido solicitado antes por ningun afecta-
do, el RDL 1/2013, en su disposicion adicional terce-
ra, parrafo b, establece la fecha del 4 de diciembre
de 2017 como plazo maximo de exigibilidad de las
condiciones basicas de accesibilidad en espacios y
edificaciones existentes. Antes de esa fecha, todos
los edificios que sean susceptibles de ajustes razo-
nables deberan adaptarse a estas condiciones ba-
sicas.
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El disenho para
todos: un nuevo

paradigma
/7

Dimas Garcia Moreno

Dos discursos mecen las aguas del Disefio Univer-
sal de las ultimas décadas: el «disefo ecoldgico» y
el «disefo para todos». El primero de estos registros
es de sobra conocido, alcanzando un gran predi-
camento entre las diversas disciplinas del disefio y,
no digamos, de la arquitectura. Desde el disefio de
productos a la configuracién de los edificios, que
pueblan las paginas de las revistas del sector y ex-
panden la imagen de las nuevas formas y profesio-
nales, el concepto ecoldgico se hace presente.

Paralelamente al discurso «ecoldgico» que recorre
el mundo y su correlato en el disefio, una nueva
manifestacion sensible a la realidad se abre paso
reconsiderando al ser humano y a su diversidad: la
«accesibilidad universal». La accesibilidad universal
que, en el ambito tratado, se conocer como «dise-
no para todos», supone unafaceta complementaria
de lo ecoldgico en la intervencion del hombre para
la conformacion de su medio ambiente y entorno
objetual. Ambas manifestaciones del disefio pre-
sentes actualmente en el discurso profesional no
estan funcionando en la practica a la par. Es eviden-
te que la faceta ecoldgica tiene ya una larga trayec-
toria cultural, si bien su implantacién en el disefo
es mucho mas recientey, por ello, alcanza un mayor
desarrollo tanto teérico como funcional.

El «disefo ecolégico» ha tenido en los Ultimos tiem-
pos precedentes mucho menos «atractivos» para
los vientos de la actual modernidad. Recordemos la
«mistica del proyecto» que dominaba los discursos
no hace tantos anos y, mas recientemente, la «<ideo-
logia del estrellato», que ha cegado la mirada de

muchos profesionales proximo o no a los destellos
de la sociedad de los «fuera del sistema» (que no de
los anti-sistema). El disefio ecoldgico surge como
contrapunto a los excesos de las décadas de gla-
mour y narcisismo profesional, como acercamiento
a una realidad menos optimista pero, pese a todo,
mas realista.

El «disefo para todos» emerge del mismo contexto
social (;una nueva vision?) que el ecoldgico, pero
considerablemente mas retrasado y sin grandes
«padres» que lo alumbre. ;Por qué de ese retraso?
{Qué ha causado esa lentaimplantacion y su actual
desconocimiento entre la profesion? Observemos
de qué nos habla el discurso del disefio ecoldgico:
nos habla de «las cosas», del mundo objetual, de lo
inanimado, de las tecnologias, de materiales, téc-
nicas, formas, colores, elementos todos que, con-
figura el medio donde el hombre se desenvuelve
cotidianamente. ;De qué nos habla el disefio para
todos? Nos habla de las personas y su condicién, de
sus capacidades permanentes o puntuales, de sus
posibilidades de interactuar con el mundo exterior,
es decir, con las cosas y los lugares, los objetos y los
edificios, pero también con otras personasy grupos
sociales.

El «disefo para todos» se orienta hacia las personas,
con sus limitaciones fisicas, perceptivas y cogniti-
vas, con sus «accidentes» y su devenir en el tiempo
(de la infancia a la vejez), observando su multipli-
cidad superadora de estandares vitales, siendo en
esas condiciones humanas de la diversidad donde
al disefio convencional le cuesta situarse.

El disefo ecoldgico trabaja con lo objetual, como
origen y destino. El «disefio para todos» lo hace con
y para las personas, personas con conciencia de sus
«otras capacidades» y necesidades, personas que
exigen del disefio algo mas que idealizaciones y es-
tandares. El disefio para todos vuelve a la persona
real, al usuario del que nunca se debi6 alejar.



Formacion obligatoria

en accesibilidad universal

y disenho para todos en el ambito
universitario: la experiencia

de la Universidad Rey Juan Carlos
.00/

Ricardo Moreno Rodriguez
Unidad de Atencién a Personas con
Discapacidad. Universidad Rey Juan Carlos

En los Estatutos de la Universidad Rey Juan Carlos,
articulo 141-k), Derechos de los estudiantes, se es-
tablece el principio a no ser discriminados por cir-
cunstancias personales o sociales, incluida la disca-
pacidad, en el acceso a la universidad, ingreso en los
centros, permanencia en la universidad y ejercicio
de sus derechos académicos, en coincidencia con el
articulo 46-2-b.

En esalinea, lareforma de la Ley Organica porla que
se Modifica la Ley de Universidades (LOMLOU) ha
planteado un reto a la sociedad actual, introducien-
dolaigualdad de oportunidades alas personas con
discapacidad. La respuesta de las universidades a
este reto se debe plantear desde un doble punto de
vista:

« por una parte, excluyendo cualquier tipo de
discriminacion,

« por otra, incluyendo medidas de accién po-
sitiva tendentes a asegurar su participaciéon
plena y efectiva en el ambito universitario,
para alcanzar una sociedad tolerante e igua-
litaria en la que se respeten los derechos y
libertades fundamentales, introduciendo la
igualdad de oportunidades a las personas
con discapacidad.

Por ello, la Disposicion Adicional 242 de la mencio-
nada ley, denominada «De la inclusién de las per-
sonas con discapacidad en la universidad», dispone
los siguientes aspectos:

« Eliminar cualquier tipo de discriminacion en:
acceso, ingreso, permanencia y el ejercicio de
los titulos académicos y de otra clase que ten-
gan reconocidos.

« Acciones para favorecer que dispongan de
medios, apoyos y recursos que aseguren la
igualdad real y efectiva de oportunidades.

« Accesibilidad de edificios, instalaciones y de-
pendencias, servicios, procedimientos y sumi-
nistro de la informacion.

« Todos los planes de estudio propuestos por las
universidades deben tener en cuenta que la
formacion en cualquier actividad profesional
debe realizarse desde el respeto y la promo-
cién de los derechos humanos y los principios
de accesibilidad y universal disefio para todos.

« Exencion total de tasas y precios publicos en
los estudios conducentes a la obtencion de un
titulo universitario para aquellos estudiantes
con discapacidad definidos como tal en la Ley.

Asi mismo, lo dispuesto en la D.A. 72 «Elaboracién
de los planes destinados a personas con necesi-
dades especiales» concedia a las universidades el
plazo de un afo y previa consulta con las organi-
zaciones representativas de los respectivos secto-
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res sociales concernidos, para la elaboracién de los
planes que den cumplimiento al mandato previsto
enlaD.A.242dela L.0.6/2001, 21 de diciembre, de
Universidades. Por otro lado, el articulo 45-4 esta-
blece el compromiso del Gobierno, comunidades
autébnomas y niversidades para arbitrar una politica
de becas, ayudas y créditos para prestar una espe-
cial atencién a personas con dependencia y disca-
pacidad garantizando su acceso y permanencia a
los estudios universitarios.

En el sentido de lo anteriormente expuesto, y ade-
mas haciéndose extensivo a los Planes de Accion
sobre Discapacidad, se propone la creacién de Ser-
vicios y/o Programas de Apoyo a las necesidades
de estudiantes con discapacidad en los niveles de
educacién post-obligatoria, junto a otras medidas
como estudiar la adaptacion para la realizacién de
pruebas de acceso a estudios universitarios, au-
mentar la facilitaciéon del acceso a la universidad
mediante la progresiva exencion de tasas universi-
tarias u otras medidas complementarias, incremen-
tar los programas de formacién e insercién profe-
sional de forma que se facilite la integracion social
y laboral, y mejorar la accesibilidad de los centros
universitarios. Ademas, en todos los casos y niveles
educativos se propone promover la ejecucién de
programas de formacién del profesorado de todos
los niveles en materia de necesidades educativas
especiales.

En funcién de todo lo expuesto y tomando como
referente las Normas Uniformes sobre Igualdad de
Oportunidades de Naciones Unidas que se han in-
corporado a las diferentes normativas estatales y
autonodmicas, las actuaciones que en materia de
atencion a la discapacidad se han emprendido tie-
nen como objetivo fundamental la garantiadelano
discriminacion y la accion positiva como politicas
deinclusion, persiguiéndose ademas las siguientes
metas: promover la vida autbnoma, impulsar la ac-
cesibilidad universal, incluir la perspectiva de géne-
roy avanzar en la calidad de los servicios.

Tal como se desprende del Libro Blanco sobre Uni-
versidad y Discapacidad (Peralta Morales, 2007), los
Servicios de Atencion a la Diversidad en las univer-
sidades son el dispositivo que canaliza y promueve
las diferentes medidas de accesibilidad, productos

de apoyo, o de apoyo personal que permitan que el
estudiante con diversidad funcional disfrute de la
garantia deigualdad de oportunidades en sus estu-
dios universitarios.

Es evidente que las restricciones en materia de ac-
cesibilidad universal han sido uno de los principales
problemas que las personas con discapacidad han
encontrado, y en muchos casos aun encuentran, en
lo referente al acceso a la Universidad para cursar es-
tudios superiores y continuar, asi, su trayectoria dis-
cente. En numerosas ocasiones, el desconocimiento
acerca de las condiciones reales de accesibilidad
universal en la institucion, han supuesto el abando-
no de la formacién académica de las personas con
discapacidad, lo que se ha traducido en un nimero
de estudiantes universitarios con diversidad funcio-
nal preocupantemente reducido.

Sin embargo, la puesta en marcha e implantacién
de servicios y unidades de atencién a las necesida-
des educativas especiales de estudiantes con disca-
pacidad, han permitido que el nimero de alumnos
con capacidades diferentes haya ido incrementan-
do en los ultimos anos, al haberse abordado desde
estructuras consolidadas las adaptaciones curricu-
lares (significativas y/o no significativas) que pu-
dieran presentar los alumnos, el analisis de los pa-
rametros de accesibilidad fisica y a la informacion,
la inclusion transversal en los planes de estudio de
acciones especificas dirigidas al colectivo de estu-
diantes con discapacidad (asi como la adecuacién
de los planes y programas formativos), la formacién
especifica del profesorado y del personal de admi-
nistracion y servicios acerca de las caracteristicas y
particularidades del colectivo de personas con di-
versidad funcional, asi como de la forma mas con-
veniente de prestar la atencién profesional debida
a cada uno de los estudiantes y, sobre todo, a la
transversalizacién de las acciones en todos los esta-
mentos universitarios.

Una de las acciones mas demandadas en los ulti-
mos tiempos por parte del Tercer Sector (esto es,
el conjunto de entidades (asociaciones, funda-
ciones, etc.) que no siendo publicas, ni teniendo
animo de lucro, se ocupan de realizar proyectos
de accidn social, o defender intereses y derechos
de colectivos vulnerables) era la formacion trans-



versal, a todos los profesionales, en materia de ac-
cesibilidad universal y disefio para todos. También
queda recogido en la Ley 51/2003 de «Igualdad
de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibi-
lidad Universal de las personas con discapacidad»,
la cual establece en su Disposicion Adicional 102
sobre el Curriculo formativo sobre accesibilidad
universal y formacion de profesionales, que éste
debera desarrollarse incluyendo la formacién en
«disefo para todos» en todos los programas edu-
cativos, incluidos los universitarios, para la forma-
ciéon de profesionales en los campos del disefio y
la construccidon del entorno fisico, la edificacion,
las infraestructuras y obras publicas, el transpor-
te, las comunicaciones y telecomunicaciones y
los servicios de la sociedad de la informacién. Del
mismo modo se refleja en el articulo 3.5 b) del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas uni-
versitarias oficiales, donde se expone: «Entre los
principios generales que deberan inspirar el di-
sefo de los nuevos titulos, los planes de estudios
deberan tener en cuenta que cualquier actividad
profesional debe realizarse desde el respeto y pro-
mocién de los Derechos Humanos y los principios
de accesibilidad universal y disefio para todos de
conformidad con lo dispuesto en la disposicion fi-
nal decima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de Igualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal de las personas con dis-
capacidad, debiendo incluirse, en los planes de es-
tudios en que proceda, ensefianzas relacionadas
con dichos derechos y principios».

A pesar de que la accesibilidad universal de unains-
titucion es un proceso en constante cambio, donde
siempre deben mantenerse modificaciones y co-
rrecciones de forma continua, la incorporacién al
cuerpo de contenidos de cualquier profesional de
los referidos en este concepto, permitirdn que to-
dos los miembros de nuestra sociedad disfruten de
una mayor calidad de vida, de una mayor variedad
de productos, bienes y servicios de los que disfru-
tar, una mayor garantia de igualdad de oportunida-
des para todos los miembros que la componen vy,
por encima de todo, un entorno socialmente com-
prometido en el que todos puedan participar, por
igual, de unavida autbnoma.
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El Real Decreto 1393/2007 por el que se estable-
ce la ordenacion de las ensefianzas universita-
rias oficiales, regula todos los puntos relevantes
que un estudiante habra de considerar a la hora de
abordar estudios universitarios, asi:
« Articulo 3. Ensefanzas universitarias y expedi-
cién de titulos
« Articulo 4. Efectos de los titulos universitarios
« Articulo 5. Sistema europeo de créditos y califi-
caciones de las ensefianzas universitarias
« Articulo 6. Reconocimiento y transferencia de
créditos
« Articulo 8. Estructura general
« Articulo 9. Ensefianzas de Grado
« Articulo 13.Reconocimiento de Créditos en las
ensefianzas de Grado
« Disposicion adicional duodécima. Verificaciéon
de titulaciones conjuntas internacionales Eras-
mus Mundus
« Disposicién adicional decimotercera. Infor-
macion sobre el sistema universitario espafol

Sin perder la perspectiva de la necesidad del co-
nocimiento de los procedimientos, herramientas,
actividades, e iniciativas existentes a nivel local en
la Universidad Rey Juan Carlos, se propone el de-
sarrollo de la actividad «Accesibilidad universal y
diseno para todos», la cual presenta los siguientes
objetivos:

« Adquirir conciencia de las necesidades de las
personas con diversidad funcional, de la igual-
dad de oportunidades y de la accesibilidad
universal.

« Conocer los criterios generales de disefo para
todosy su aplicacion a la practica profesional.

« Asimilar la importancia de incorporar en la
practica profesional criterios que permitan
que cualquier persona, con independencia de
sus capacidades, pueda disfrutar de todos los
productos o servicios.

« Sensibilizar al futuro profesional sobre las impli-
caciones que tiene la accesibilidad global y el di-
seno para todos para la vida independiente.

En virtud de lo expuesto, en el curso 2012-2013, se
establece como obligatoria la formacién en «Acce-
sibilidad Universal y Disefo para Todos», dirigida a
todos los estudiantes de la Universidad (en la ac-
tualidad mas de 38.000 estudiantes matriculados),



impartida desde la Unidad de Atencién a Personas
con Discapacidad y Necesidades Educativas Espe-
ciales, y asumiendo su docencia a través de los te-
rapeutas ocupacionales que conforman dicha Uni-
dad, a través del siguiente programa:

1. Principios generales sobre funcionalidad, capaci-
dad, discapacidad e inclusion.
+ Qué es ladiscapacidad y qué es la inclusion.
« Principales necesidades de las personas con
discapacidad.

2. Control de entorno, accesibilidad universal y di-
sefo para todos.
+ ;{Qué eslaantropometria?

Productos de apoyo y adaptaciones para per-

sonas con discapacidad.

La accesibilidad al entorno fisico .

La accesibilidad a la informacién.

La accesibilidad cognitiva.

Principios del Disefio para Todas las Personas.

Esta materia nace a fin de incluir en la formacion
de todos los estudiantes universitarios unos co-
nocimientos minimos acerca de los conceptos de
personas con discapacidad, accesibilidad univer-
sal, disefio para todas las personas e igualdad de
oportunidades, tal como establece el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, que en su articulo 3.5
b) establece los principios generales que deberan
inspirar el disefio de los nuevos titulos, haciendo
hincapié en que la formacién en cualquier activi-
dad profesional debe contribuir al conocimiento
y desarrollo de los Derechos Humanos y los prin-
cipios de accesibilidad universal y de disefio para
todos, debiendo incluirse en las ensefanzas rela-
cionadas con dichos derechos y principios. Este
planteamiento se desarrolla para dar cumplimien-
to a la Disposicion Adicional 102 de la Ley 51/2003
de Igualdades de Oportunidades, No Discrimina-
cién y Accesibilidad Universal de las personas con
discapacidad (actualmente integrada en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviem-
bre, por el que se aprueba la Ley General de de-
rechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, la cual reconoce a las personas
con discapacidad como titulares de una serie de
derechosy a los poderes publicos como los garan-
tes del ejercicio real y efectivo de esos derechos, de

acuerdo con lo previsto en la Convencion Interna-
cional de los derechos de las personas con discapa-
cidad, y establece el régimen de infracciones y san-
ciones que garantizan las condiciones bdsicas en
materia de igualdad de oportunidades, no discri-
minacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad). En este articulado se establece
la obligatoriedad de desarrollar el curriculo forma-
tivo en materia de «disefio para todos» en todos los
programas educativos, incluidos los universitarios.

La actividad formativa se desarrollara de manera
on-liney el alumno podra realizarla a lo largo de sus
estudios en el momento que desee. La certificacion
de 1 ECTS correspondiente a la formacién sera ex-
pedida por la Unidad de Atencién a Personas con
Discapacidad una vez finalizada la materia y para
superar la asignatura, el estudiante debe realizar un
breve trabajo que constara de dos partes diferen-
ciadas:

« Definir con sus propias palabras los conceptos
de «Accesibilidad Universal» y de «Disefo para
Todas las Personas».

« Explicar cémo se aplican los criterios de acce-
sibilidad universal y disefio para todos en su
futura profesion (por ejemplo, cémo se aplican
dichos criterios al ejercicio profesional de un
Maestro de Educacion Primaria, a un Ingeniero
de Software, o al de un Odontélogo).

Dado que los planes de estudio de los Titulos de
Grado son cerrados y la posibilidad de modificarlos
abiertamente para incluir una actividad obligato-
ria era extremadamente complicada, se propuso
al Consejo de Gobierno que mediante la asignatu-
ra de Reconocimiento Académico de Créditos se
incluyera la obligatoriedad de la materia que nos
ocupa.

Reconocimiento Académico de Créditos (RAC en
adelante) figura por defecto en todos los planes de
estudio como una asignatura Obligatoria y no po-
see una estructura definida, sino que el estudiante
debe desarrollar a lo largo del Grado actividades
culturales, deportivas, o solidarias que le permitan
cubrir la totalidad de créditos ECTS que componen
dicha materia, siendo estas actividades seleccio-



nadas por el propio estudiante. De esta manera, al
transformar parte de estos créditos en obligatorios,
todos los estudiantes deben cursar la materia y, por
tanto, obtener un conjunto de conocimientos mi-
nimos acerca de los principios referidos para poder
finalizar sus estudios.

Desde el curso 2012 hasta la actualidad se han for-
mado en esta materia mas de 10.000 estudiantes,
muchos de los cuales han mantenido el contac-
to con la Unidad una vez concluidos sus estudios,
puesto que han implementado en su desempefio
profesional los principios de accesibilidad universal
y de disefio para todas las personas o, incluso, han
generado sus proyectos empresariales bajo estos
principios.
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Wayfinding:
acotaciones
a un término

Dimas Garcia Moreno

Desde que el vocablo inglés «wayfinding» fue uti-
lizado por Kevin Lynch en la redaccion de su obra
mas conocida y emblematica, «The image of the
City» (1960), su contexto de aplicacién por parte
tanto de urbanistas y arquitectos como de psico-
logos y gedgrafos ambientales, ha estado bastan-
te claro. Treinta y dos afnos después Paul Arthur y
Romedi Passini habrian de asentar su significado y
ambito de aplicacién con la publicacién «Wayfin-
ding. People, Signs and Architectura», que habia
sido precedida por «Wayfinding in Architectura»
(1984), del mismo Passini.

El tiempo ha pasado y la proliferacién del término
ha echado raices en el campo disciplinar del disefio,
mas concretamente, en las practicas de la grafica
aplicada al disefo de sistemas de sefalizacion y la
sefalética, palabra esta ultima puesta en circula-
cién porJoan Costa en 1987 en su libro «Sefalética»
y de cuya similitud con las palabras italiana «segna-
letica» y francesa «signaletica» no podemos obviar.

Esa proliferacion ha devenido mas recientemente
en una sustitucion equivoca de vocablos, asi «way-
finding» esta siendo utilizado como sinénimo de
senalizacién y sefalética, generando distorsiones
del significado, o mas bien, del dmbito al que hace
referencia el primero, que en ningun caso es el que
se esta utilizando. El origen de ese error es producto
basicamente de la simplificacién intelectual, cuan-
do no del puro desconocimiento, de los campos
diferentes (aunque que en relacién) que tratan de
abarcar los vocablos en cuestién. El divulgativismo
que invade muchas areas del conocimiento aqui

tratado, queda a la vista en la diversidad de publi-
caciones que en los ultimos diez afios han inunda-
do el mercado de libros sobre disefio grafico. Todos
ellos tienen en comun el uso del término en su ti-
tulo, una sistematica aplicaciéon de ilustraciones
supuestamente ejemplares y unos escuetos textos
supuestamente divulgativos, llenos de grandes
vacios conceptuales y extremadamente simplifi-
cados. Publicaciones «digeribles» y de facil asimila-
Cién por parte de un colectivo profesional amante
del contenedor, mas que del contenido, buscador
de imagenes de referencia mas que de pautas de
reflexion. En definitiva: coleccionismos de «cro-
mos» que eviten la dificultad de los conceptos. Pero
lo mas dramatico del asunto es que se pretende
ilustrar el conocimiento sobre wayfinding con ima-
genes que son puray simplemente sefializacién.

Aclarando el panorama, la traduccién del término
«wayfinding» ya nos describe como «encontrar el
camino» es una tarea de navegacion espacial que
realizan las personas de manera cotidiana, es decir,
wayfinding es el proceso de orientacién aplicado,



en el que confluyen tareas perceptivas (recogida de
informacién del entorno’), cognitivas (almacena-
miento y procesamiento de informacién, y elabo-
racion de decisiones) y motoras (desplazamientos
e interaccioén con el entorno). En definitiva wayfin-
ding supone procesos mentales y de accion de la
persona que no tiene nada que ver con la tareas
proyectuales (y por tanto pre-configuradoras) im-
plicitas en el disefio de senalizacién. Otra cosa se-
ria el concepto «disefio para el wayfinfing» o, para
simplificar, «disefio wayfinding». Aqui si, la relacién
entre ambos términos, concreta y directa, estaria
justificada, pudiendo definirla como «diseno de re-
cursos y sistemas que permitan y faciliten los pro-
cesos wayfinding (o procesos de orientacion) en
los diversos entornos naturales, urbanos y edifica-
torios». De esta manera, el disefo de sefalizacidon
actia como generador de informacién ambiental !
que las personas utilizan en sus tareas wayfinding
con una intencién de propésito: desplazarse de un
punto a otro del entorno, de forma eficiente y se-
gura, con los multiples objetivos que la vida de las
mismas determina.

1.- Informacion de todo tipo, dispuesta con una intencion comunica-
tiva o no, dentro de la cual hemos de considerar aquella aplicada con

laintencién especifica de orientar: la sefalizacién.
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¢cTenemos
en cuenta
a los demas en

nuestro trabajo?
1

Fefa Alvarez llzarbe

Corre, corre, corre... Es el tltimo dia para entregar el
presupuesto, para presentar el proyecto y me aca-
ban de «recordar» que habia una reunién que no te-
nia en la agenda porque nadie me habia informado
y no sé ni de qué va. Ademas, el ordenador va lento,
muy, muy, muy lento -;por qué no esta el informa-
tico? ;Por qué no aprendi aquello que mi marido
(Iéase mujer o lo que corresponda) se empeind en
ensenarme sobre qué hacer en estos casos? ;Qué

;Para qué? Pura descarga de adrenalina. (Versién
trabajador por cuenta ajena).

Corre, corre, corre... Es el ultima dia para entregar
el proyecto al cliente, pero sigo sin resolver este
asunto. La verdad es que no entendi nada de lo
que queria, bueno, quiero decir que es que no se lo
puedo hacer cobmo él quiere. ;Y por qué suena aho-
ra el teléfono? Pues no, a esa persona no la puedo
atender ahora porque se enrolla... jy si era para un
encargo? La verdad es que no tengo muchas cosas
y he estado unos meses con la angustia de no tener
nada. Y fijate hoy, a todo correr y no sé si esto me
estd quedando como me gustaria. Bueno, le llamo
luego. Ahora esta impresora que se me atasca. Siya
sabia yo que tenia que comprarme otra. Ya se han

mal sonantes) !l ;Para qué? Pura descarga de adre-
nalina. (Version trabajador por cuenta propia).

En un mundo en el que el estrés, por exceso de tra-
bajo o por no tenerlo, bien se trabaje por cuenta
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propia bien para un tercero, es el indicador mas pre-
sente plantearse algunas preguntas, como la que
me lleva asaltando hace ya tiempo y con macha-
cona insistencia el ultimo mes y que ahora pasaré
a comentar, puede resultar un poco extravagante
0, mejor aun, una auténtica boutade, pero una es
como es. Bien, aqui va la pregunta en cuestion: ;Por
qué las personas que nos dedicamos a esto de la ac-
cesibilidad universal siempre defendemos la nece-
sidad deincorporar desde el inicio al <usuario» (esta
palabra me parece horrible, pero nos tenemos que
entender) y, sin embargo, en la practica lo hacemos
en escasas ocasiones? ;Por qué predicamos y nos
cuesta tanto dar trigo?

Claro, yo misma he dado con la respuesta, me di-
réis. Nos lo estds diciendo: porque no damos abas-
to, no le busques mas explicaciones. jjjVaya, una
cosa facillll

Permitidme que, sin haceros caso, siga escuchan-
dome a mi misma.

Cuando insisto e insisto en mi pregunta me doy
cuenta de que derivo a otras preguntas, igual de
simples: ;quién me ha ensefado a mi como desarro-
llar mi empatia o0 mi capacidad de escucha? ;Quién
me ha ensefado a observar, a encuestar, a darme
cuenta de las emociones que hay detras de pala-
brasy gestos aprendidos, incluso diria que imposta-
dos...? ;En qué curso, master, jornada, etc. se dedica
mas tiempo a plantear metodologias de incorpo-
racién al proyecto a las personas usuarias, a buscar
canales mas faciles, mas baratos, mas cercanos,... de
participacion real en los proyectos que a explicar los
detalles técnicos que estan escritos en leyes, nor-
mas o0 manuales? Y eso que en el momento actual
eso de la participacién estd de moda.

Mis respuestas (entendiendo que cada persona
tendra la suya) son que aprendi algunas cosas de
estas cuando estudié/lei libros de sociologia, cuan-
do participé en cursos de eso que llaman la gestién
de personas (comunes en el mundo empresarial) y,
sobre todo, que lo que realmente me sirvié fueron
las ensefianzas de alguno de los cursos (paradoji-
camente no en todos) de ergonomia en los que he
podido participar.

Bien, ya tenemos una segunda probable causaYy, si
nos entretenemos lo suficiente, también una ter-
cera y una cuarta. Puede que no tengamos tiem-
po, seria la primera. Puede que no sepamos o no
sepamos lo suficiente seria la segunda. Y puede
que resulte caro incorporar a personas ajenas a la
empresa y, también seguramente, segun el tipo de
empresa, también resultard complicado, hasta muy
complicado, incluso.

Ya tenemos hasta cuatro probables causas. Pero jya
veis! Sigo sin estar satisfecha, asi que me vais a per-
mitir que siga dandole vueltas a las preguntas.

Y ;cuando hay que contar con esas personas que
utilizardn mi producto, mi servicio, mi...? ;No estan
suficientemente probados algunos criterios técni-
cos, algunas pautas? ;No tengo suficiente conoci-
miento, experiencia, como para saber las necesida-
des, las preferencias, las reacciones que provocara
lo que estoy disefiando, organizando, producien-
do? ;No es suficiente con conocer mis necesida-
des o las de mis companieros (a veces personas con
discapacidad)? ;No soy yo misma una prescriptora?
iiiAy!! Vaya con la preguntita. Pues claro, todas las
personas podemos acabar cayendo en la misma
trampa. Podemos denunciar eso de «no se mire Vd.
asimismo a la hora de disefiar» y acabar haciéndolo
nosotras mismas.

Como no sé bien cobmo denominar a esta quinta

causay, como seguramente también son dos:

O ;cuando innovar? ;cémo manejar mis senti-
mientos?

O vamos a dejarlo en eso de que todas tenemos
nuestro corazoncito.

Para terminar esta muestra de una de mis preocu-
paciones/dudas lanzo una pregunta mas: jInteresa
abordar este debate desde el punto de vista profe-
sional? Si si, espero haya servido para iniciarlo. Si no,
gracias por escucharme/leerme.



«Barcelona
Accesible».
Un proyecto
practico de
formacion en

accesibilidad
|

Enrique Rovira-Beleta Cuyds
Arquitecto

Introduccion

Siempre que se aborda la tematica de la accesibili-
dad, se llega a la conclusién de que falta formacién
en esta materia. Actualmente, existen varias institu-
ciones, universidades y Aaociaciones que imparten
formacion tedrica en esta materia y, poco a poco,
se van normalizando estos contenidos en la forma-
cién reglada.

Vivimos en un mundo desarrollado, donde la ma-
yoria de los profesionales entendemos la accesi-
bilidad como un deber hacia nuestra sociedad, y
donde a lo largo de los anos, se va aplicando esta
materia de una manera desapercibida y normaliza-
da.

Vivimos en una ciudad accesible. Es mas, me atreve-
ria a decir que vivimos en una de las ciudades mas
accesibles del mundo. jjVivimos en Barcelona!!

Los inicios

La transformacion de nuestra ciudad, es digna de
mencion. La realizacién de grandes eventos en la
ciudad a principios de los anos 90, fueron determi-
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nantes para disponer hoy de una ciudad perfecta-
mente accesible. Un esfuerzo realizado por igual
por parte de las Administraciones Publicas, la socie-
dad civil y los profesionales en la materia. Un ejem-
plo de ello, seria la Rambla de Catalufia, que fue la
primera calle en transformarse en accesible.

El nacimiento

El interés cultural, artistico, intelectual y contempo-
raneo ha permitido que Barcelona se haya conver-
tido en un destino turistico de categoria mundial.
Una amplisima oferta turistica que trasciende los
limites del turismo mas convencional e incorpora
nichos mas especializados que tienen a Barcelona
en el pédium de sus deseos.

En el marco de esta explosion turistica, ha crecido,
como no podia ser de otra manera, el turismo acce-
sible. Es un turismo creciente pues incluye no sélo
a las personas con discapacidad, sino también al
creciente numero de personas con movilidad y/o
comunicacion reducida, asociados principalmente
alaedad.

Ante esta situacion, nace el proyecto «Barcelona
Accesible»: un workshop creado para compartir la
experiencia acumulada estos ultimos afios con pro-
fesionales de otros paises.

i{Coémo podemos evitar que se cometan algunos
de los errores que nosotros cometimos? ;Se pue-
de aplicar la accesibilidad independientemente de
cual sea su norma? ;Cual ha sido la transformacién
real de Barcelona?

El contenido del programa estaba muy claro para
nosotros: un conocimiento pionero de la ciudad,
con el objetivo de ofrecer no sélo una accién for-
mativa de calidad, sino una experiencia turistica de
maximo nivel. Unimos nuestras fuerzas con Barce-
lona Special Traveler, agencia de viajes receptiva
especializada en Barcelona, en personas con disca-
pacidad.

Se trata de ofrecer estancias de formacién para en-
senar la realidad de la accesibilidad y como se ha
ido aplicando a lo largo de los afios en nuestra ciu-
dad.Y como no, su beneficioso efecto no sélo para
los ciudadanos sino para los turistas que la visitan.
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El pasado mes de julio, se realiz6 el primer work-
shop «Barcelona Accesible» con profesionales pro-
cedentes de toda Espana y Andorra en el que pusi-
mos en practica todos los planteamientos iniciales.

Los talleres se estructuran en experiencias muy
practicas intentando mostrar ejemplos muy claros
de la correcta aplicaciéon de la accesibilidad en am-
bitos como: urbanismo, espacios verdes y playas,
parques infantiles, transportes, edificios de patri-
monio, centros culturales, instalaciones deportivas,
ayudas técnicas...

En funcién de las necesidades particulares de cada
grupo se realizan pequenos retoques en el progra-
ma para reforzar las areas de interés que requiere
cada grupo.

El desarrollo del programa se realiza con elacompa-
Ramiento en todo momento por parte de un técni-
co especialista en accesibilidad e incluye reuniones
con las administraciones y diferentes instituciones
para mantener en todo momento, y muchas veces
in situ, un debate activo asi como un intercambio
de conceptos e ideas enriquecedor, entre profesio-
nales.

Material utilizado en las reuniones, en formato Braille. Foto: A.
Folch

El futuro

Nuestra mision, como promotores de la accesibili-
dad universal, es compartir nuestros conocimien-
tos con aquellos paises que actualmente estan
implementando estas nuevas tematicas. ;Qué que-
remos conseguir?:

« Queremos informar y difundir buenas practi-
cas en materia de accesibilidad.

« Compartir nuestro conocimiento para ensenar
a transformar edificios y ciudades. Contagiar
nuestra ilusién en la transformacién de las ciu-
dades para todas las personas a través del Di-
seno Universal.

« Siempre mostrando nuestra ciudad. Con sus
luces y sus sombras. Pero con lailusiéon de que
la correcta aplicacion del Disefio Universal
aporta beneficios no Unicamente a los ciuda-
danos con discapacidades sino a la ciudad en
su globalidad.

Queremos que todos los inscritos en nuestros
workshops también disfruten no sélo de una exce-
lente oportunidad formativa sino que disfruten de
una experiencia turistica con la accesibilidad como
vehiculo conductor.

Reproduccién a escala de una pieza expositiva. Foto: A. Folch



Términos
adecuados para
referirnos a
personas con
discapacidad

Matias Sanchez Caballero

En este trabajo se ofrecen algunas pautas para ayu-
dar a utilizar términos adecuados al referirse a las
personas con discapacidad, contribuyendo de ma-
nera significativa a dignificar y valorar a todas las
personas y, eliminando los prejuicios y conceptos
estereotipados referentes al mundo de la discapa-
cidad.

Introduccion

En la Sociedad se puede oir utilizar términos como
«subnormal», «psicépata», «retrasado», para insul-
tar a las personas, o para describir a alguien que tie-
ne algun tipo de discapacidad. Estos adjetivos ha-
bitualmente utilizados significan: «<menos validos»,
«no normales», «defectuosos», «incompletos», y
son el motivo por el cual, hay personas que se ofen-
den cuando alguien se refiere a ellos con dichos tér-
minos. En la mayoria de los casos, son expresiones
que no pretenden despreciar conscientemente,
bien por usar eufemismos, tener miedo a decir algo
inapropiado, o por lo mas comun, que forma parte
de la cultura de cientos de anos de ver a estas per-
sonas inferiores. Estas palabras les califica como si
no fueran capaces de hacer nada en la vida, y que
solamente son cuidados y atendidos por otras per-
sonas, y nada mas lejos de la realidad, son personas
con capacidades que necesitan una serie de instru-
mentos para demostrar lo que valen.

El lenguaje discriminador es también utilizado por
las propias personas con discapacidad, incluso por
Sus organizaciones representativas, y es precisa-
mente el mundo de la discapacidad la que debe dar
ejemplo y ser el primero en trabajar en colocar un
lenguaje que les define.

Todos los grupos sociales en situaciones de des-
ventaja social han de modificar el lenguaje que
les perjudica, por eso es tan importante utilizarlo
bien, usar en cada caso los términos adecuados.
En la mayoria de las ocasiones no se pretende des-
preciar conscientemente, sino que forma parte de
la cultura, de centenares de anos definiendo a los
miembros de este colectivo como seres inferiores
(Fernandez, 2006).

La pregunta que nos podriamos hacer es: ;Cuales
son las palabras adecuada para dirigirnos a per-
sonas con discapacidad? Tanto en los medios de
comunicacioén, al preparar y realizar un discurso,
cuando se escribe, como cuando trabajamos con
alguien que tenga una discapacidad, hay que ase-
gurarse que se utiliza lo terminologia cominmente
aceptaday evitar los términos ofensivos.

Ellenguaje peyorativo de los «<normales»

El lenguaje peyorativo ha acompanado siempre
a los colectivos que padecen discriminacién, e in-
cluso marginacién: mujeres, homosexuales, gi-
tanos, inmigrantes, personas sin hogar, personas



con discapacidad, etc., por parte de un sector de
la poblacién que se considera «<normal», utilizando
un lenguaje despectivo e insultante. Se trata de su-
primir, en la medida de lo posible, las barreras men-
tales que tanto dafno han hecho y siguen haciendo
a las personas con discapacidad, y que estan inti-
mamente relacionadas con un lenguaje que es el
que transluce esa mentalidad negativa (Fernandez,
2006). Este lenguaje coloca a las personas con dis-
capacidad en una categoria de lo «no normal».

Ihaki Gabilondo se pregunta, ;Qué es lo «nor-
mal» en esta Sociedad? Lo que puede correr un
joven de 20 afos o lo que puede correr una mu-
jer de 57. ;Cudl es el nivel normal de capacidad de
aprendizaje?;Cual es la talla normal? Y afirma que
lo «<normal» proporciona el dato basico para enten-
der un sector clave de nuestra realidad: la exclusién
de los débiles. «La sociedad humana no esta for-
mada por un nucleo duro de normalidad al que le
salen abscesos laterales, imperfectos e indeseados.
La sociedad humana es un entramado complejo
compuesto de hombres, mujeres, jévenes, viejos,
sanos, enfermos, de distintas razas, orientaciones
sexuales, particularidades fisicas, etc. Ese hetero-
géneo paisaje es la normalidad. Todos, igualmente,

seres humanos. Y todos igualmente dotados de de-
rechos, aunque las necesidades de todos no sean
idénticas.» (Fernandez, 2006).

Influencia de las administraciones sobre el
lenguaje

El lenguaje sobre discapacidad utilizado por parte
de las Administraciones Pubicas, facilita que los tér-
minos incorrectos utilizados pasen a la calle, perju-
dicando a las personas con discapacidad.

En el Instituto Nacional de Seguridad Social espa-
nol, un equipo de valoracion de incapacidades (Se-
guridad Social, s.f.), califica a un trabajador que ha
sufrido dano por accidente o enfermedad laboral,
impidiéndole trabajar y ejecutar las tareas propias
en su profesién, como «incapacitado permanente»
de grado total o absoluto, con el tiempo se convier-
te en una palabra, «<incapacitado». Por el simple he-
cho de que tener una discapacidad, es llamado «no
capaz», sin referirse a una persona que no puede
volver a trabajar en su profesién habitual por moti-
vos de salud. Lo mismo ocurre con la palabra «inva-
lidez», que pasa al término peyorativo al indicar que



una persona con discapacidad es «no valida», cuan-
do administrativamente se concede una pension
por motivos de salud.

La legislacién espanola habla de «xanormales» en el
Real Decreto para la Creacion del Patronato Nacio-
nal de Sordomudos, Ciegos y Anormales del 1930;
«deficientes» en Decreto para la Creacion del Patro-
nato Nacional de Cultura de los Deficientes de 1934;
«invalido» en la Orden para Asociaciones de Invali-
dos para el trabajo en 1940; «<subnormal» en la Or-
den para el Texto Refundido de la Legislacion sobre
asistencia a los subnormales en la Seguridad Social
de 1970; «<minusvalidos» en la Ley 13/1982, de 7 de
abril, de Integracién Social de los Minusvalidos de
1982; actualmente, incapacidad permanente total,
pensién de invalidez o certificado de minusvalia,
etc.;y se mantienen términos que no favorecen que
las personas se acerquen a un lenguaje mas posi-
tivo, al utilizar el vocabulario oficial como los ante-
riormente descritos (Fernandez, 2006).

En Espana los términos peyorativos como «subnor-
malidad» y «minusvalia son suprimidos por «per-
sona con discapacidad», siendo su uso obligatorio
en los textos normativos a partir de entrar en vigor
la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de depen-
dencia. La palabra «discapacidad» es elegida por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la
Convencién Internacional sobre los derechos de
las personas con discapacidad, aprobada por con-
senso en Nueva York el 13 de diciembre de 2006
(Resolucion 61/106, de 13 de diciembre de 2006), y
ratificado por Espafia en 2008.

Términos y acciones desacertados

En la mayoria de las ocasiones no se pretende des-
preciar, sino que forma parte de la cultura, y se
utilizan en la calle, como por ejemplo las palabras
«invalidez» o «incapacidad», utilizadas en el sector
laboral y en las pensiones, cuando una persona
ha sido calificada después de sufir un accidente o
enfermedad laboral. Es habitual, referirse a las per-
sonas con movilidad reducida con palabras poco
positivas como «invalido» o «incapacitado», para
definir perversamente a las personas.

43

Uso de eufemismos como «invidentes», que es una
manifestacion suave de una expresion dura, hacen
que algunas personas se ofendan mucho y prefie-
ran términos diferentes. Una persona ciega explicé
que la palabra «invidente» tiene el prefijo in-, y sig-
nifica negacion o privacién, o sea, él se encontraba
«privado de visidn», eso significaba que los que ven
son «videntes», luego, son personas que «adivinan
el futuro».

Shawn L. Henry (2008, pg. 27) expone que muchas
personas consideran ofensivos o molestos los eu-
femismos, y aconseja preguntar a una persona con
discapacidad qué término prefiere. En una ocasién,
cuando estaba leyendo un formulario de consen-
timiento en alto y después de oir «personas con
dificultades visuales» varias veces, uno de los par-
ticipantes dijo: «Soy ciego. Sé que estoy ciego. Di
‘ciego'»

Quizas la palabra mas extendida es «<minusvalido»,
y tiene un calado muy alto en la sociedad. De ella se
extrae el prefijo «<minus» que significa menos, y el
término «valido» que hace referencia a la persona
que vale, que tiene condiciones estimables, que es
uatil, asi pues, el término «minusvalido» es el menos
valido, que disminuye el valor que sufre la persona,
con lo cual, es una palabra con connotaciones so-
ciales negativas y supone una depreciacion de la
persona.

Un término con menos connotaciones sociales ne-
gativas que la palabra «minusvalia», es la palabra
«discapacidad», que hoy dia se tiende a usarla mas.
Esta relacionada con «capacidad» que segun la Real
Academia Espanola, supone una aptitud, talento,
cualidad que dispone alguien para el buen ejercicio
de algo, o sea, ser capaz de realizar ciertas cosas, y
eso supone que la «discapacidad» es no estar capa-
citado para el desempefio de ciertas actividades,
pero no supone una disminucién en la valia, nien el
valor de las personas. El Foro de Vida Independien-
te estd en desacuerdo con la utilizacién del término
«persona con discapacidad» y optan por otras que
entienden como mas positivas como «personas con
diversidad funcional». (Palacios y Romanach, 2006),

Para referirse a personas con unadiscapacidad inte-
lectual, como pueden ser las personas con autismo
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o son sindrome de Down, se utilizan términos ofen-
sivos como «retrasado» o «subnormal». El prefijo
«sub-» significa bajo o debajo de, indicando inferio-
ridad.

La palabra «postrado» usado en frases como, «se
encuentra postrado en la cama» o «esta postrado
en unasilla de ruedas», que segun la Real Academia
Espanola significa: «Rendir, humillar o derribar algo.
Enflaquecer, debilitar, quitar el vigor y fuerzas a al-
guien. Arrodillarse o ponerse a los pies de alguien,
humilldandose o en sefal de respeto, veneracion o
ruego», deberia ser sustituida por «se encuentra en
una caman y «es usuario de una silla de ruedas».

Un error muy comun usado por los medios de co-
municacién y por las propias organizaciones afines
al sector de la discapacidad, es retratar a las perso-
nas con discapacidad que han tenido éxito como
superhéroes, llenos de vitalidad, coraje o que son
especiales, distorsionando la imagen de la disca-
pacidad, implicando que es insélito tener talento o
habilidades por parte de estas personas, o hacien-
do entender que todos los miembros de dicho sec-
tor social pueden llegar a cuotas similares de éxito.
Estas situaciones no son reales, el superar barreras
depende de las circunstancias personales, educa-
cionales y culturales, de cada individuo, y se debe
mostrar a las personas y no la superacién de la dis-
capacidad, lo mismo que se retrata a los que tienen
éxito, se debe retratar a las que no lo tienen, y que

todos los dias superan barreras que les impide lle-
var una vida digna.

Al hacer comparaciones y referirse a personas sin
discapacidad, se suele utilizar el término «normal».
Un ejemplo seria: «Las personas con discapacidad
tienen mas problema a la hora de encontrar trabajo
que las personas normales», esta situacion da a en-
tender que las personas con discapacidad no son
normales, y es importante entender que por la dis-
capacidad que tienen no dejan de ser normales y
corrientes.

El término «gasto social» tiene connotaciones ne-
gativas, y esta siendo utilizado en las Administra-
ciones Publicas al suponer gasto y/o coste, o que no
hay recursos ni suficiente dinero, en una inversion
para el beneficio de la sociedad como es la accesi-
bilidad para todas las personas (Sanchez, 2014). En
este caso se deberia decir «inversién social».

Términos relacionados con la discapacidad en
los medios de comunicacion

Los medios de comunicacidon masiva, que son recibi-
dos por una gran audiencia tienen una gran respon-
sabilidad, y juegan un importante papel a la hora de
mostrar una comunicacién positiva. El tiempoy el es-
pacio en estos medios es muy valioso, y es mas prac-
tico usar términos como «minusvalido» en vez de
«persona con discapacidad», o «perturbado» en vez




de utilizar «persona con esquizofrenia», o «retrasado»
en lugar de «persona con sindrome de Downs».

Fernandez (2006) advierte que muchos medios de
comunicacioén siguen ignorandoy teniendo prejui-
cios y barreras mentales cuando tratan el mundo
de la discapacidad. Por el enfoque o por el contex-
to, las informaciones, ademas de escasas, pecan de
negatividad, sensacionalismo, victimismo o con-
miseracion, falta naturalidad y sentido de la pro-
porcion, y el lenguaje sigue siendo inapropiado,
palabras como «minusvalido», «<invalido», «<sufre» o
«padece» tal o cual «minusvalia», esta «postrado»
en la cama o en una silla de ruedas, etc. son habi-
tuales en los medios de comunicacién, da igual
que éstos sean locales, autondmicos o estatales, de
radio, prensa escrita, internet o television.

Recomendaciones y pautas uso de terminologia
apropiada

A continuacidn se muestran unas recomendaciones,
en cuanto al trato a personas con discapacidad, para
conseguir una comunicacion positiva que pueda
contribuir a mejorar la imagen de la discapacidad.
Las referencia usadas para la realizacién de esta guia
han sido la Declaraciéon de Salamanca(2004), Disa-
bility Etiquette Guide (2011), y las pautas de estilo
propuestas por el Real Patronato (Fernandez, 2006):

Cuando se refiera a la discapacidad de una persona,
se debe poner el énfasis en la persona y no en el uso
de etiqueta genéricas. Es mejor decir «persona con
autismop, «personas sordas» 0 mas genérico «perso-
na con discapacidad» mejor que «el autista», «los sor-
dos» o «el discapacitado».

Usar el término «la discapacidad» mejor que «la
deficiencia» para referirse a la discapacidad de una
persona. Es mejor usar «accesible» para describir las
«deficiencias», como en el caso de «un aparcamien-
to con deficiencias», usar mejor «un aparcamiento
poco accesible».

Evitar sustantivar adjetivos como «el discapacitado,
el minusvalido, el ciego, los epilépticos, un tetraplé-
jico», etc. Los términos descriptivos deben ser usa-
dos como adjetivos, no como sustantivos.
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Evitar las descripciones negativas o sensacionalis-
tas de la discapacidad de una persona: «sufre de»,
«una victima de», o «afligido con», o referirse a per-
sonas con discapacidad como «pacientes», a no ser
que lo haga porque estén recibiendo tratamiento
médico.

No retratar a las personas con discapacidad, que
han tenido éxito social o profesional, como super-
héroes, llenas de coraje o especiales, esto distorsio-
na la verdad e implica que es insélito tener talento
o habilidades por parte de este colectivo. Lo razo-
nable es centrarse en la personay no en la discapa-
cidad.

No usar el término «normal» para describir a las per-
sonas sin discapacidad o para comparar, es mejor
decir «personas sin discapacidad».

No decir «condenado a una silla de ruedas» o «li-
mitado a una silla de ruedas», las personas que
usan instrumentos o equipos para la movilidad,
gracias a estos, tienen la libertad y la accesibili-
dad que de otro modo les es negada.

No usar verbos o términos negativos, al presuponer
que sufre o experimenta una disminucién en su ca-
lidad de vida, como «sufre esquizofrenia», «xpadece
sordera», «afectado por polio», «victima de», es me-
jor utilizar el verbo «tener» que es menos negativo,
«tiene una distrofia muscular».

Uso de eufemismos como «personas diferentes»,
«con problemas fisicos», «fisicamente limitados»,
«invidentes», y diminutivos como «sillita» o «carrito»
para referirse a la silla de ruedas, o «taca taca» para
definir un andador. Lo correcto seria hablar de «per-
sonas con discapacidad fisica o con problemas de
movilidad» o «personas ciegas», de «silla de ruedas»
o de «andador».

Conclusion y reflexion

Una pregunta que se plantea la gente es, ;Cudl es
el término adecuado a usar?. En una conversaciéon
que mantuve, con un trabajador de un centro espe-
cial de nifos con sindrome de Down, me pregunté
qué palabra debia de usar, pues hace unos afos a
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las personas con discapacidad se les llamaba «de-
ficientes» o «minusvalidos», dejé de utilizarse por
«discapacitados» y ahora se esta usando el termino
«diversidad funcional», mi respuesta fue: «Lo pri-
mero son personas, asi pues, son personas con dis-
capacidad, y cuando trabajemos con alguien que
tenga una discapacidad, lo mejor sera preguntarle
con qué término quiere que nos dirijamos a él o a
ella, para no ofender».

Lo mas importante que hay que saber a la hora de
mencionar a personas con discapacidad es que son
personas, y por tanto, son muy distintas entre si, in-
cluso enlo que se refiere a su actitud sobre su disca-
pacidad, algunas personas prefieren términos dife-
rentes, otras se ofenden mucho con la terminologia
y a otras les da igual. Para la mayoria de personas
con discapacidad, lo importante es que se muestre
respeto por la persona, y se vea mas alla de la disca-
pacidad (Henry, 2008).

Cuando las personas tengan que escribir en medios
de comunicacién o dirigirse a un publico especifico,
han de informarse e investigar un poco, para evitar
posibles palabras ofensivas, asegurandose que la
terminologia que esta usando es aceptada. Es nece-
sario very sentir que las personas con discapacidad,
son ciudadanos de una Sociedad Diversa, las limita-
ciones que tienen y se encuentran, proceden de ba-
rreras de la propia sociedad, y no de su deficiencia.

Puede que los términos ofensivos usados no sean
intencionados, como consecuencia de una falta de
comprensioén, por prejuicios o por no estar informa-
do, es por ello, que es recomendable la formacién
en materia de igualdad de trato a las personas con
discapacidad, que tenga en cuenta la necesidad de
usar apropiadamente términos referidos a la disca-
pacidady la diversidad.
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Entorno construido: arquitectura y urbanismo

O FEMP. 2015."“Guia Dindmica en Accesibilidad; ac-
cién a 360°”. Federacién Espafiola de Municipios
y Provincias. (Enlace al documento)

O FERNANDEZ BERMEJO M. 2015. “Casa Acce-
sible. Pautas basicas para aplicar en el dise-
Ao de viviendas”. Vol 2 Coleccion Democrati-
zando La accesibilidad. La ciudad accesible.
(Enlace al documento)

O KAPLAN M. (Ed). 2015. “Inclusive Playgrounds’.
Revista Design for All 2015, vol-10, n° 12. Design
For All Institute of India. India. (Enlace al docu-
mento)

O PALOMERO FERRER J. 2015.“Parques infantiles Acce-
sibles” Vol 5 Coleccion Democratizando La accesibili-
dad. La ciudad accesible. (Enlace al documento)

Transporte

O CEAPAT. 2015.“Analisis de la accesibilidad cogni-
tiva, puntos criticos y propuestas de actuacion
en el intercambiador de transportes de Moncloa
(Madrid)” CEAPAT. (Enlace al documento)


https://drive.google.com/file/d/0B3iK0itdBx97WGJ4UEZrTE14SVE/view
http://www.designforall.in/newsletterjul2015.pdf
http://publicaciones.unia.es/busqueda-por-anno/item/madrid-accessibility-week-edicion-2014
http://publicaciones.unia.es/busqueda-por-anno/item/madrid-accessibility-week-edicion-2014
https://books.google.es/books?id=ukO8CgAAQBAJ&pg=PA282&dq=accesibilidad+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwianpvg8uPKAhWEbB4KHccRAX4Q6AEIMjAB#v=onepage&q=accesibilidad%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=ukO8CgAAQBAJ&pg=PA282&dq=accesibilidad+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwianpvg8uPKAhWEbB4KHccRAX4Q6AEIMjAB#v=onepage&q=accesibilidad%202015&f=false
http://www.femp.es/files/566-1821-archivo/Guia-Dinamica-en-Accesibilidad-.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B3iK0itdBx97amRGX2lRTmhLUGc/view
http://www.designforall.in/newsletterdec2015.pdf
http://www.designforall.in/newsletterdec2015.pdf
https://drive.google.com/file/d/0B3iK0itdBx97NEVlTUdUZ3JLcWM/view?pref=2&pli=1
http://www.ceapat.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/analisisintercambiadormoncloa.pdf

Turismo accesible para todos

O JAMAL S. RADZI S, SUMARJAN N, TAMBY C y
SAIFUL M. 2015. “Innovation and Best Practices
in Hospitality and Tourism Reserarch”. Universiti
Teknologi MARA. Malaysia. (Enlace al documento)

O PREDIF. 2015. “Guia del Camino de Santiago ac-
cesible para todas las personas”. PREDIF. (Enlace
al documento)

O UNWTO, FUNDACION ONCE Y ENAT. 2015. “Ma-
nual sobre Turismo Accesible para todos”.

+ Médulo I: Turismo Accesible — Definiciény con-
texto. (Enlace al documento)

+ Médulo ll: Cadena de Accesibilidad y recomen-
daciones. (Enlace al documento)

« Modulo llI: Principales areas de intervencion.
(Enlace al documento)

« Médulo IV: Indicadores para el estudio de ac-
cesibilidad en el turismo. (Enlace al documento)

« UNIA. 2015. “Actas del V Congreso Internacio-
nal de Turismo para Todos / VI Congreso Inter-
nacional de Disefo, Redes de Investigaciéon y
Tecnologia para todos DRT4ALL, 2015". UNIA.
(Enlace al documento)

Accesibilidad cognitiva

O BRUSILOVSKY B. 2015.“Modelo para disefar es-
pacios accesibles. 22 edicién”. Vol 6 Coleccion
Democratizando La accesibilidad. La ciudad ac-
cesible. (Enlace al documento)

O [RISH J (Ed). 2015.”Many perspectives: design for
autism spectrum disorder”. Revista Design for All
2015, vol-10, n° 13. Design For All Institute of In-
dia. India. (Enlace al documento)

O KHATTAB D. 2015. “Rethinking the grocery store:
inclusive wayfindings system for visually impaired
shoppers in grocery stores. Revista JACCES vol 5,
n° 2. Pag 125-156. (Enlace al documento)

O LARRAZ ISTURIZ C. 2015.“Reto 10. Accesibilidad
Cognitiva”. Coleccién 12 retos, 12 meses. CEAPAT.
(Enlace al documento)

Lectura facil

O GARCIA MUNOZ 0. 2015.“La Constitucién espa-
nola en lectura facil”. Real Patronato sobre Disca-
pacidad. (Enlace al documento)

O OCAMPO GONZALEZ A. 2015. “Lectura para to-
dos. El aporte de la facil lectura como via para la
equiparacién de oportunidades” AECL-CELEI
Chile. (Enlace al documento)

O VILCHES F, SANZ Y SIMON L (coord.). 2015. “Co-
municacién social y accesibilidad”. Coleccion
Nuevos discursos, n° 7. Dykinson SL. Madrid. (En-
lace al documento)

Educacion y accesibilidad social

O KOWALTOWSKI D, BERNARDI N Y MARTIN C.
2015.”A Universal design charrette conducted in
an educational setting to increase professional
sensitivity” Revista JACCES vol 5, n° 1. Pag 47-76.
(Enlace al documento)

O WENTZB, JAEGER P, BERTOT J. 2015.“Advancesin
Librarianship; Accessibility for Persons with Dis-
abilities and the Inclusive Future of Libraries”. Vol
40. Emerald Group Publishing Limited. UK. (Enla-
ce aldocumento)

Tecnologias y productos de apoyo

O ANTONA M, STEPHANIDIS C. 2015. “Universal Ac-
cess in Human-Computer Interaction. Access to
today’s Technologies” 9" International Confer-
ence, UAHCI 2015. USA. (Enlace al documento)

O GIL GONZALEZ S, RODRIGUEZ-PORRERO MIRET
C.2015.”Reto 8.Tecnologia y personas mayores”.
Coleccidon 12 retos, 12 meses. CEAPAT. (Enlace al
documento)


https://books.google.es/books?id=KyTSCgAAQBAJ&pg=PA158&dq=journal+accessibility+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjfurad4OPKAhXLlR4KHcpxCjwQ6AEIYTAI#v=onepage&q=journal%20accessibility%202015&f=false
http://www.predif.org/sites/default/files/documents/CaminodeSantiagoConsejeraweb%202.pdf
http://www.predif.org/sites/default/files/documents/CaminodeSantiagoConsejeraweb%202.pdf
http://www.fundaciononce.es/sites/default/files/manual_sobre_turismo_accesible._modulo_i_tursimo_accesible_definicion_y_contexto.pdf
http://www.fundaciononce.es/es/publicacion/manual-sobre-turismo-accesible-para-todos-principios-herramientas-y-buenas-practicas-0
http://www.fundaciononce.es/sites/default/files/manual_sobre_turismo_accesible._modulo_iii_principales_areas_de_intervencion.pdf
http://www.fundaciononce.es/sites/default/files/manual_sobre_turismo_accesible._modulo_iv_indicadores_para_el_estudio_de_la_accesibilidad_en_el_turismo.pdf
http://www.unia.es/publicaciones-de-libre-descarga/item/v-congreso-internacional-turismo-para-todos
https://drive.google.com/file/d/0B3iK0itdBx97al9ZU1Y4Q0hlM00/view
http://www.designforall.in/newsletterdec20151.pdf
http://www.jacces.org/index.php/jacces/article/view/104/99
http://www.ceapat.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/reto_diez_acc_cog.pdf
https://dilofacil.files.wordpress.com/2015/12/la_constitucion_espanola_en_lectura_facil.pdf
http://www.upla.cl/inclusion/wp-content/uploads/2015/05/LECTURA-PARA-TODOS.pdf
https://books.google.es/books?id=NxDdBAAAQBAJ&pg=PA183&dq=accesibilidad+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwianpvg8uPKAhWEbB4KHccRAX4Q6AEIPDAD#v=onepage&q=accesibilidad%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=NxDdBAAAQBAJ&pg=PA183&dq=accesibilidad+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwianpvg8uPKAhWEbB4KHccRAX4Q6AEIPDAD#v=onepage&q=accesibilidad%202015&f=false
http://www.jacces.org/index.php/jacces/article/view/91/104

https://books.google.es/books?id=tcNOCwAAQBAJ&pg=PA234&dq=journal+accessibility+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjfurad4OPKAhXLlR4KHcpxCjwQ6AEIMDAB#v=onepage&q=journal%20accessibility%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=tcNOCwAAQBAJ&pg=PA234&dq=journal+accessibility+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjfurad4OPKAhXLlR4KHcpxCjwQ6AEIMDAB#v=onepage&q=journal%20accessibility%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=6LQ0CgAAQBAJ&pg=PA221&dq=accessibility+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjLtKzy6uPKAhXG2R4KHfgnBvUQ6AEIPjAE#v=onepage&q=accessibility%202015&f=false
http://www.ceapat.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/reto_8.pdf
http://www.ceapat.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/reto_8.pdf

O LAZAR J, GOLDSTEIN D, TAYLOR A. 2015. “Ensur-
ing digital accessibility through process and pol-
icy”. Morgan Kaufmann. Elsevier. USA. (Enlace al
documento)

O GANZABAL GARCIA X. 2015.“Aplicaciones técni-
cas de usabilidad y accesibilidad en el Entorno
cliente, UF1843” Ed Paraninfo. (Enlace al docu-
mento)

Normativa

O Me FOMENTO. 2015. “DB-SUA/2: Adecuacién
efectiva de las condiciones de accesibilidad en
edificios existentes. M° Fomento. (Enlace al docu-
mento)

Una bibliografia de interés entre todos y para
todos:

Tu también puedes contribuir con referencias de
publicaciones que consideres de interés para con-
feccionar entre todos una seleccion de novedades
sobre documentos técnicos sobre accesibilidad.



https://books.google.es/books?id=YepDBAAAQBAJ&pg=PA99&dq=accessibility+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjLtKzy6uPKAhXG2R4KHfgnBvUQ6AEIHzAA#v=onepage&q=accessibility%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=YepDBAAAQBAJ&pg=PA99&dq=accessibility+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjLtKzy6uPKAhXG2R4KHfgnBvUQ6AEIHzAA#v=onepage&q=accessibility%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=JgDsBgAAQBAJ&pg=PR4&dq=accesibilidad+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwianpvg8uPKAhWEbB4KHccRAX4Q6AEILTAA#v=onepage&q=accesibilidad%202015&f=false
https://books.google.es/books?id=JgDsBgAAQBAJ&pg=PR4&dq=accesibilidad+2015&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwianpvg8uPKAhWEbB4KHccRAX4Q6AEILTAA#v=onepage&q=accesibilidad%202015&f=false
http://www.codigotecnico.org/images/stories/pdf/seguridadUtilizacion/DA_SUA_2.pdf
http://www.codigotecnico.org/images/stories/pdf/seguridadUtilizacion/DA_SUA_2.pdf

ASEPAU
te llama
encendida

mente

Contacta con nosotros

eninfo@asepau.org
Visita nuestra web www.asepau.org

ASEPAU agradece su apoyo y colaboracion a las siguientes entidades que
nos patrocinan y contribuyen a la difusion
de nuestras actividades:
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