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Editorial

Ana Isabel L6pez Martin

Arquitecta Técnica

Consultora en Accesibilidad Universal
Presidenta de Asepau

Después de estos anos...

Esta editorial puede sonar a despedida por quien la suscribe, pero
realmente no es el sentido que le quiero dar.

Lejos de marcar etapas, si creo necesario remarcar y en negrita el
recorrido de esta asociacion que a dia de hoy congrega a un gran
numero de grandes profesionales de la accesibilidad, que hacen
efectivay prolifera las acciones en pro de una accesibilidad real,
buscando en todo momento que su trabajo cumpla todos los
estandares del disefno universal.

El recorrido de Asepau en estos anos en los que he formado parte
de la Junta Directiva como presidenta, ha ido evolucionando,
funcionando segun diferentes objetivos, en la primera etapa
junto con Oscar Garcia, Delfin Jiménez, Rosana Urrutia y Jose Luis
Mayordomo, realizamos una reorganizacién de la asociacion,
centrandonos en poner en primera linea la que siempre hemos
considerado la 32 pata de la accesibilidad, la asociacién de los Anallsabel Lopez Martin
profesionales de la accesibilidad, que acompanarian de manera

transversal las acciones propias de su desarrollo profesional y la

de reconocimiento y lucha de los derechos de las personas con

discapacidad, a través de su trabajo, dando por sentado esos

derechos.




Hemos visto que

la evolucidn de la
accesibilidad en
Espana haido en
incremento continuo.

En ese devenir del transcurso de los afos se han tenido diversas
relaciones institucionales con organizaciones de diversos perfiles,
que hanido generando mas reconocimiento y personalidad a la
joven Asepau. Pero llegados a ese punto de reconocimiento, y
tratando de no tener complejos, Asepau con nuevos integrantes

de la Junta Directiva, ha querido dejar claro, mediante diversos
tipos de mensajes, colaboraciones en charlas, participaciones

en encuentros de todo tipo, que la presencia de un profesional

de la accesibilidad, en muchas ocasiones realmente un conjunto

de profesionales multidisciplinares, que a su vez es un técnico
cualificado en su materia, genera trabajos y proyectos con la calidad
y la determinacién necesaria y precisa, para considerar completo un
proyecto, producto o servicio, evidentemente con la clara resena de
que éste podra ser usado por cualquier persona sin distincién de sus
capacidades.

Hemos visto que la evolucion de la accesibilidad en Espana ha ido,
gracias a las organizaciones, a las universidades comprometidas, a
las empresas, en incremento continuo.

Cada vez mas empresas, universidades, gobiernos, entienden que
proporcionar herramientas, conocimiento y sensibilizacién para con
el diseno universal, sélo trae efectos positivos, Asepau ha sido un
eje claro siempre posicionado en el concepto de Disefio Universal,
apostando por la formacion y la informacion sobre todo lo acaecido
en este sentido. Es la casa de todos, y por eso han sido bienvenidas
todas las propuestas que hemos sido capaces de acometer.

Tengo que agradecer a este grupo de trabajo de estos ultimos 4

6 5 anos en el caso de algunos, Delfin Jiménez, Xisca Rigo, Miguel
Gallego, Cristina Saenz-Marrero, Cristina Larraz y Gerardo Santiago,
que gracias a su implicacion, su trabajo y dedicacion a pesar del
poco tiempo que les deja sus vidas profesionales y personales,

se han logrado realizar, grandes encuentros entre profesionales,
que nos han ayudado a formarnos y a entender otros perfiles de
profesionales de la accesibilidad, a estar informados de todo lo que
acontece en Espanay en el extranjero sobre ello, a tener una revista
que cobra cada vez mas importancia de cara a aquellos que quieran
ver proyectos ilusionantes, de espacio de informacién diversa, a
tener una asociacion con recursos limitados, pero bien gestionada, y
a tener una documentacion al dia y al servicio de todas las personas
que forman parte de esta gran asociacion.



El futuro de Asepau lo tengo claro, y es que cada vez mas sera
una pieza clave e importante, para contrarrestar aquello que no
se realiza con la suficiente profesionalidad, y que por tanto deje
en evidencia los avances que en Disefo Universal y Accesibilidad
se estan haciendo por tantas entidades. Su colaboracién

como integrantes de agrupaciones escolares, universidades,
colegios profesionales, empresas publicas y privadas, entidades,
ayuntamientosy gobierno central sera cada vez mas comun.

A partir de las elecciones a esa nueva Junta Directiva que se formara
en breve sélo desearle mucha suerte, y muchas ganas, porque
representa a un grupo de personas de muy diversas indoles, y
profesiones, con un fin comun, y completamente sensibilizados.

Gracias por todos estos aios, ha sido en lo profesional y en lo
personal una aportacién incalculable.

Un abrazo.

Anall. Lépez Martin.
Presidenta de Asepau.

El futuro de Asepau lo
tengo claro.




Asepau, paso a paso

La marcha de nuestra asociacion en los ultimos meses

Primavera 2021

Delfin Jiménez Martin

Arquitecto experto en Diserio para todos

y Accesibilidad Universal en el entorno fisico
Vicepresidente de Asepau

Desde el ultimo nimero de nuestra revista (abril de 2021) la
Asociacion haintentado retomar la actividad en una situacion de
pandemiaincierta en la que, aunque algunas cosas se han podido
retomar, lo cierto es que no estd superada. Desde nuestro mas
sincero apoyo a todos los asociados que lo han pasado mal en
estos meses motivado por la pandemia, hacemos un resumen de la
actividad de la asociacion:

1.AsepaulalAAPY la Fundacion ONCE

Como sabéis ASEPAU lleva anos estableciendo un timido
acercamiento a la Asociacién Internacional de Profesionales de

la Accesibilidad (IAAP). La Fundacion ONCE va a liderar la division
espafnolay contard con ASEPAU en su implantacion. Eso fue un paso
mas que se dio el pasado mes de mayo en la internacionalizacion de
nuestra asociacidon y que esperamos se afiance en un futuro.

E 'A’AP llll.l Fundacién

International Association ASEPAUN'H o N c E
i of Accessibility Professicnals (111 Im
B A division of Gaict TR

ASEPAU participara en la
Division Espanola de la IAAP

que liderara Fundacion ONCE |

Representantes de Asepau, IAAP y Fundacién ONCE. Fuente: Produccién propia del
autor



2. Convenio con aparejadores Madrid Verano 2021

Al inicio del verano, nuestra presidenta Ana |. Lopez firmaba un
interesante convenio con el Colegio de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos de Madrid.
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Representantes de Asepau y el Colegio de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de
Madrid. Fuente: Produccion propia del autor

3. Asambleas ordinarias y extraordinarias

En el mes de septiembre tuvimos una asamblea extraordinaria

para aprobar los nuevos estatutos con las actualizaciones que
tantas vueltas se dieron y que llevaban casi un ano sobre la mesa.
Ademas pudimos celebrar también la asamblea ordinaria, aunque
Uunicamente online y mas tarde que otros afnos, obligados por la
pandemia. A cambio hay que resefiar que fueron reuniones con una
gran participacion de socios.
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'Asambleas de Soc:los ASEPAU 2021

Socios participantes en la Asamblea. Fuente: Produccion propia del autor




Otono 2021

Invierno 2021

4, Asepau como jurado en los Premios Schindler

En una nueva edicidn, la multinacional de ascensores Schindler
solicita la participacion de Asepau para ser miembros del jurado

de los premios Arquitectura Schindler entre estudiantes de
arquitectura de escuelas de toda Espana. Muy agradecidos por
tanto con nuestra participacion como jurado, destacando ademas la
presencia de otros socios tanto en el miembro de jurado como entre
los tutores de los finalistas en el concurso. Estos eventos suman
siempre a favor de la visibilidad de la asociacién y nuestro colectivo.

Asepé e' loé Préifnos Schindler de Arquitectﬁra

Foto de grupo en los Premios Schindler. Fuente: Produccién propia del autor

5. Reivindicando el papel de los técnicos en accesibilidad

Ya en el mes de diciembre nos vimos obligados a realizar una
comunicacién publica como asociacion, denunciando la situacion
de la Plaza de Espafia de Madrid. Una pena que un proyecto urbano
tan positivo inicialmente no haya logrado el nivel de accesibilidad
minimo debido a la no consideracion de la accesibilidad y la
necesidad de técnicos especialistas durante todas las fases de su
desarrollo (proyecto inicial, modificaciones, ejecucién de obras...).
De este comunicado se hicieron eco muchas entidades y algunos
medios de prensa.



Itinerarios peatonales Plaza de Esparfia, Madrid. Fuente: Produccién propia del autor

6. Navidad y elecciones

Casi coincidiendo con la felicitacion navidefa se ha convocado

la préxima asamblea ordinaria para desarrollar las elecciones de
renovacién de la Junta Directiva. Satisfechos por el trabajo realizado
e ilusionados por la préoxima etapa que esta por venir.

En ASEPAU, cada profesional queremos desearte una muy FELIZ NAVIDAD
y un 2022 mas prdéspero, saludabley accesible

ASociacién
Espafiolade EEEE B
Profesllo.n.alesde la ASEFAUN. B
Accesibilidad ‘ EEEE N

Universal

Felicitacién de navidad de Asepau. Fuente: Produccion propia del autor



7.Nuevos compaieros

A pesar de la situacién de pandemia nuestra asociacién poco a
poco sigue creciendo. Asi en estos nueve meses se han aprobado
las solicitudes de 19 nuevos profesionales, que se suman a nuestro
proyecto y les damos nuestra calurosa bienvenida:

164. Emilio De Loaysa Bonet Rble Acc IMPLASER

165. David Ojeda Abolafia Direc. Escénica RESAD

166. Sagrario Conejero Vidal Arqg.Técnica e Ingeniera

167. Beatriz Garcia Reyes Esp. Turismo y Org de eventos
168. David Saldaha Sage Psicologo (Prof. Universidad)
169. Patricia Fernandez Haring Arquitecta

170. Juan José Cantalejo Cano Rble Att Discap. de La Salle
171. Ana Folch Mendes Técnica en Accesibilidad

172. Breixo Pastoriza Barcia Accesibilidad web

173. Alberto Cruz Gémez Marketing inclusivo y comunic.
174. Tomas Martin-Javato Gonzalez Arquitecto

175. Raul Moreno Giménez Jefe de Proy. estratégicos Navilens
176. Paloma Huesca Pérez Consultora de disefio Inclusivo
177. Ana Isabel Rodriguez Villota Arquitecta

178. Virginia Real Gaya Empresaria

179. Emilia Méndez Barrios Ingeniera industrial

180. Cristian Sudrez Henriquez Empresario

181. Cristina Duenas Diaz-Tendero Ingeniera mecanica

182. Dinah Bromberg Aniyar Arquitecta

Listado de nuevos socios. Fuente: Produccion propia del autor



Somos Asepau

Luces de alerta para una discapacidad invisible

Manel Alcaide Dias
Co-fundadory CEO de Visualfy

Si hay una discapacidad dificil de detectar a simple vista, esaes la
discapacidad auditiva. Nuestro dia a dia cotidiano esta plagado
de situaciones en las que las personas con pérdida auditiva
parten con desventaja porque nadie ha pensado en su diversidad
para adaptar el medio.

Parece una tonteria, pero no lo es. Ves a un ciego con su bastén y/o
su perro parado en la esquina de la calle esperando el momento

de cruzar a simple vista. Ves a una persona que ha perdido una
extremidad a simple vista. Ves a una persona que utiliza una ayuda
técnica para caminar a simple vista.Y sin embargo, te cruzas con
miles de personas sordas o con pérdida auditiva a lo largo de tu vida
sin darte apenas cuenta.

Ayudas técnicas para personas con pérdida auditiva. Fuente: Produccién propia del
autor



7 millones de
personas todos los
dias se encuentran
con barreras en
multitud de entornos.

Datos de personas sordas segun la OMS

De acuerdo con AG Bell International, en Espaia 7 millones de
personas presentan pérdida de audicion. 7 millones. Una cifra
que ha crecido en los ultimos anos y que segun las predicciones
de la OMS seguira creciendo a nivel global a causa sobre todo de
la exposicidn de los jévenes a auriculares, eventos deportivos,
festivales de musica...

7 millones de personas que todos los dias se encuentran con
barreras en multitud de entornos poco o nada preparados para
facilitarles la informacion que el resto de personas si que reciben.
Cosas tan sencillas como la notificacion del retraso de su vuelo
en el aeropuerto, escuchar la alarma de incendios en el hotel o la
comunicacion de que ya es su turno en la consulta médica. Pero,
icomo puede resolverse?

Asi que no es una tonteria. El hecho de que la discapacidad auditiva
no "se vea", bloquea la empatia de una sociedad que pocas veces
reflexiona sobre si un espacio, un servicio o un producto estan
adaptados para una persona que no escucha bien o no escucha
nada.

Situaciones cotidianas y la necesidad de un "rethinking"

Mucha gente conoce el caso de algun familiar, amigo o conocido,
cuyo padre o tia tiene pérdida auditiva, y que tiene una bombilla en
su salon para saber cuando alguien llama a la puerta de casa. "jQué
curioso!" piensas la primera vez que te lo cuentan. Pero, ;qué sucede
con el teléfono por ejemplo? O con el horno o la lavadora. O cuando
llora el bebé. O ladra el perro. O suena la alarma de incendios de la
comunidad.... O, o, 0...Y todo esto solamente sin salir de casa.

Nuestro dia a dia cotidiano esta plagado de situaciones en las que
las personas con pérdida auditiva parten con desventaja porque
nadie ha pensado en su diversidad para adaptar el medio.

Otras situaciones muy habituales que suceden en espacios publicos
son las de personas con pérdida auditiva que no han escuchado

la megafonia que alerta que su vuelo ha cambiado de terminal, o

se les ha pasado el turno en la sala de espera de un hospital por el
mismo motivo.

Las personas con pérdida auditiva utilizan ayudas técnicas como
audifonos -o incluso implantes- es cierto. Y aunque no todos tienen
la posibilidad de usarlos (ni aunque lo hagan llegaran nunca a poder
escuchar cémo escuchamos la mayoria de las personas) lo cierto

es que incluso los que usan este tipo de ayudas técnicas necesitan



pasar mucho tiempo sin ellas puestas. Bien porque tienen que
recargarse, porque no pueden mojarse, porque les provoca dolor
de cabeza y deben descansar... Por lo que hay una gran parte del
tiempo en el que las personas sordas apenas tienen informacion
auditiva de su entorno.Y no nos damos cuenta.

Otro ejemplo de cdmo afecta esta falta de empatia social hacia la
diversidad auditiva son los productos que podemos comprar en
cualquier centro comercial. ;Cuantos han tenido en cuenta que

hay personas que no escuchan bien? En la era de la transformacion
digital y la inteligencia artificial, en la que han cobrado mucho
protagonismo asistentes virtuales como Siri, Alexa o Google, ;te has
preguntado cémo podrian facilitarle la vida a una persona sorda
estas herramientas? Dificilmente pueden utilizarlas.

Alertas de luz y soluciones integradoras

Una de las mejores soluciones para adaptar la informacién
para personas con pérdida auditiva son los avisos luminosos y La Capacidad de
sensoriales. La capacidad de "alerta" visual o sensitiva de una " "wooe

persona sorda es mayor que la de las personas oyentes. Es decir, alerta”visual o
son mucho mas sensibles a estimulos como parpadeos de pantalla, sensitiva de una
luces de colores, vibraciones...

persona sorda es
(Y sien lugar de una sola bombilla para el timbre, todas las mayor que ladelas
bombillas de la casa pudieran ayudar a traducir a la persona que
vive en casa todos los eventos sonoros del hogar? ;Y si en lugar de personas oyen tes.

una bombilla de luz convencional, la sustituimos por bombillas
smart y establecemos un cddigo de colores y parpadeo para cada
evento sonoro? ;Y siademas de a las bombillas, la alerta llega
directamente a los dispositivos que siempre llevamos encima como
smartphone o smartwatch?

Esta fue la primera solucién que se lanzé desde Visualfy. Un
dispositivo doméstico que traduce los sonidos del hogar en alertas S
luminosas de color que pueden conectarse con luces inteligentes
como las Philips Hue y que también llegan al "smarphone" y
smartwatch de los usuarios dentro de casa.

Y con esta misma idea se empezé a trabajar en la adaptacion de
espacios publicos. Soluciones a medida para traducir los avisos que
los usuarios de una biblioteca, un hospital o una estacion de tren
pueden recibir por via auditiva, en sefales luminosas y codigos de
color que las personas con pérdida auditiva pueden recibir a través
de senalética luminosa integrada en el espacio y con notificaciones
push a través de la propia aplicacién de Visualfy.

Alertas de Visualfy segtn dispositivos.
Fuente: Produccién propia del autor



Una solucion que
supone una ayuda
importante para
muchas personas
con sorderaes el
reconocimiento de
vozy transcripcion a
texto a tiempo real.

El reconocimiento de voz como un 'plus’

Una solucién complementaria, muy novedosa y que supone
una ayuda muy importante para muchas personas con sordera,
es la ultima solucion integrada en la App gratuita de Visualfy, el
reconocimiento de voz y transcripcion a texto a tiempo real.

Si una persona con pérdida auditiva llega a la ventanilla de la
estacion y no escucha correctamente al vendedor de billetes,
puede poner su smartphone delante de él para que le muestre

en texto lo que el trabajador de la estacién intenta decirle. Otro
de los escenarios mas habituales en los que las personas que no
escuchan bien sufren desinformacion es en las consultas médicas,
donde muchas veces acaban asintiendo y volviendo a casa sin
haber comprendido exactamente su dolencia o como tomar
correctamente la medicacion para remediarla.

Actualmente la solucién de transcripcién a tiempo real se ha
integrado en la app de Visualfy con mas de 100 idiomas disponibles,
ademas garantizando la privacidad de los trabajadores del edificio,
porque el usuario no puede guardar las conversaciones, ni realizar
capturas de pantalla.

Esta funcionalidad impacta directamente sobre la esperanza de vida
de las personas sordas. Existe un estudio en Reino Unido que alerta
sobre el hecho de que las personas sordas tienen 5 anos menos de
esperanza de vida debido a laincomprension de la informacién
sanitaria.

Ademas, se sigue trabajando para integrar la transcripcion de los
mensajes de megafonia de cualquier espacio abierto al publico. Los
espacios pueden contar con una integracién que puede reconocer
la voz, traducirla a texto y enviarlo directamente a los usuarios de

la App de Visualfy. Una solucién muy interesante también para los
usuarios de transporte publico.



S S

Ejemplo de Visualfy en hotel. Fuente: Produccion propia del autor

Accesibilidad universal

Con todo, no perdamos de vista que lejos de resultar incomodo
o complejo, un espacio adaptado para personas con diversidad
auditiva acaba resultando un espacio mas comodo, utilizable y
disfrutable para todas las personas.

Silo piensas bien, cada dia mas, las personas oyentes hacemos uso
de dispositivos que nos convierten en "personas sordas" por unos
instantes. Los tapones en la biblioteca o la sala de estudio para
concentrarte mejor, los auriculares o cascos con tu musica o podcast
favoritos para hacer mas amena la espera de tu tren o avién...

Y en esos momentos, las soluciones de accesibilidad auditiva
pueden resultar a personas oyentes tan uUtiles como lo son para
cualquier persona sorda. Parece una tonteria, pero no lo es.
Administraciones y empresas tenemos que ser mas conscientes de
que el mundo cada vez es mas diverso y esa diversidad se tiene que
trasladar a nuestros productos y servicios.



Entrevista a Pedro Lopez Pereda

Cristina Sdenz-Marrero
Arquitecta

Directora revista Asepau

Vocal Junta Directiva de Asepau

Pedro Lépez Pereda

Pedro Lépez Pereda ha desarrollado una larga trayectoria
profesional como experto en accesibilidad y discapacidad en
empresas del grupo de la Fundacién ONCE. Particip6 intensamente
disenando y formando al personal de atencién a personas con
discapacidad en servicios como Atendo de Renfe o el de AENA en
los aeropuertos espafioles y ha sido director técnico de Desarrollos
Via Libre.

Su obra arquitecténica ha sido distinguida con el premio IMSERSO
y con la mencién de Calidad 2001 (vivienda saludable) de la
Comunidad de Madrid.

Ha colaborado como profesor de postgrado en las universidades
de La Salle Aravaca, Universidad de Jaén, Universidad Internacional
de Andalucia, Universidad Politécnica de Madrid, Universidad de
Cantabria, Universidad de Oviedo. Ha sido ponente en numerosos
congresos y ha participado y realizado varias publicaciones.

Experto en yoga inclusivo y yoga adaptado para personas con
discapacidad, especialmente para personas con ceguera.



Pedro, tras conocer esta larga trayectoria en el mundo de la
accesibilidad, nos gustaria, desde Asepau conocerte un poco
mas. Y me gustaria empezar por el principio porque siempre me
resultan curiosas las distintas maneras o motivos por las que
cada uno de nosotros llegamos a un espacio de interés comun.
{Cuando y como llegas al mundo de la accesibilidad?

Tuve conciencia de que existia la accesibilidad y de suimportancia
vital cuando tenia 13 afnos, y esto gracias a un médico de los

gue llamamos sabios, fue uno de esos personajes que marcan

tu vida, gracias a él pude acceder a un mundo al que segun

otros especialistas me estaba vetado llegar: la arquitectura (los
profesionales que se encargaban en el bachillerato de darnos
orientacion vocacional consideraron que yo no debia ser
arquitecto). Al final pude estudiar arquitectura y experimentar una
vida profesional intensay llena de contenido.

Y ya en el plano profesional la accesibilidad llegé a mi estudio de la
mano de un cliente inteligente y con una vision muy clara de lo que
significa un comercio para todos. Estamos hablando de una época
en la que el concepto de accesibilidad se denominaba “eliminacién
de barreras”. Sin embargo, aquel empresario que regentaba una
cadena de pequerfios comercios, pensaba en un cliente universal
esto es, en un ciudadano con o sin discapacidad, de cualquier edad
o condicion.

Ese fue tu primer contacto profesional con la accesibilidad, a
partir de ahi desarrollas toda una vida profesional dedicandote
a ella. Durante esos ainos, habras vivido experiencias de

todo tipo, buenas y no tan buenas, ;cual es o cuales son los
principales momentos que destacaria de esa extensa vida
profesional?

Son mas de treinta anos de vivir experiencias increibles en el campo
de la accesibilidad, pero si tuviese que elegir algunos de ellos serian
los siguientes: con respecto a los edificios publicos, me quedaria con
el trabajo realizado en la sede del hemiciclo de las Cortes Generales,
por ser un edificio emblematico y con un grado de dificultad muy
elevado.

Con respecto a los trabajos realizados en viviendas, destacaria
el proyecto de las 21 viviendas de San Sebastian de los Reyes de
Madrid.

Con lo que respecta al medio natural, destacaria el proyecto del
Monasterio de Piedra, un entorno natural en Aragén que con aquel
trabajo se abrio a las personas que tenian diversidad funcional.

Pedro Ldpez Pereda. Fuente: Imagen
cedida por Pedro Lépez Pereda



La sociedad no
tiene conciencia
de los problemas
que encuentran en
suvida cotidiana
las personas con
discapacidad.

Entre los trabajos relacionados con el transporte, subrayaria la
colaboracién con el metro de Madrid.

Y, por ultimo, con respecto al Urbanismo destacaria la
transformacién de muchas ciudades en Espana que se tomaron en
serio sus planes de accesibilidad.

Parece que la percepcion que tenemos es que en Espana,

con sus muchas carencias, se hatomado bastante en seriola
accesibilidad.Ta, que por diversos motivos viajas mucho fuera
de Espana, ;qué sensacion tienes sobre esto?

Creo que, en Espafia, en general, hay un nivel alto, quizas de los mas
altos a nivel mundial. Espafia se ha preparado en muchos sentidos.
Un ejemplo es en los transportes. El nivel metro de Espafia es muy
bueno, y en ferrocarriles y transporte urbano también hay un
elevado nivel. Hemos adelantado en este sentido a muchos paises
que hace anos iban por delante de Espana.

En el medio natural también se han hecho muchos avances, y
tenemos como ejemplo las Vias Verdes

Y en urbanismo y edificacién se han hecho muy buenos trabajos en
los ultimos anos.

Como hemos comentado, en estos anos de vida profesional,
habra habido momentos no tan buenos y dificultades, ; cual
es la principal barrera o dificultad que te has encontrado para
avanzar en favor de la accesibilidad?

La sociedad no tiene conciencia de los problemas que encuentran
en su vida cotidiana las personas con discapacidad. Siempre hay un
reto prioritario que se antepone a la accesibilidad: la seguridad, la
economia, la salud...

Por otro lado, hay discapacidades como es el caso de las personas
con enfermedad mental, que se encuentran con un medio muy
agresivo, estresante, lleno de desafios, premuras y urgencias, que
todavia, muchos dirigentes consideran que es el mejor sistema

para el crecimiento y el desarrollo econémico y cultural de nuestra
sociedad. La accesibilidad para las personas con enfermedad
mental, que han aumentado considerablemente con la tltima
pandemia, solo se conseguira con un cambio de mentalidad general
que actualmente estamos muy lejos de conseguir.



Y en este momento, en el que parece que has dejado atras esa
ajetreada e intensa actividad profesional, ;en qué momento
estas? ;como lo planteas?

Actualmente me encuentro jubilado, sin embargo, siendo este
tema mi pasién, he tenido la fortuna de que me sigan invitando a
participar en algunos seminarios, charlas, asi como a dar algunas
asesorias relacionadas con la accesibilidad.

Por otro lado, también tengo participacion en muchos de los
torneos de Golf Adaptado de la Federaciéon Madrilefa de Golf,
jugando con companeros que tienen diversas discapacidades, en
especial con personas con ceguera.

Por ultimo, actualmente en la Asociacidon que presido de Yoga
Meditativo, también imparto clases de Yoga adaptado.

Sobre el yoga adaptado, he leido que llevas muchos anos
vinculado al yoga, como practicante, profesor, creadory
director de centro, y que has publicado muchos libros sobre ello
¢hay alguna relacion entre Yoga y Accesibilidad?

La realidad es que hay bastante relacién entre el Yoga y la
Accesibilidad.

Segun el Yoga, en el mundo existen 3 capacidades principales:
fisicas, sensoriales y emocionales. En el mundo de la discapacidad
también existen esos 3 grandes grupos de discapacidad. Ahi es
justamente donde empieza a coincidir el mundo del yoga con el de
la accesibilidad.

Hace 22 siglos, los yoguis ya descubrieron, y escribieron, que el
mundo era un universo ternario. En aquella época se hablaba que
habia 5 elementos (0 4 segun la cultura) que eran los constituyentes
basicos de la materia, y que explicaban, ademas, todo el
comportamiento de la naturaleza. Los yoguis no pensaban que
fuesen 4 6 5, sino que eran simplemente 3.

Los elementos que constituyen el universo fisico, para los

yoguis eran las Gunas, unas cuerdas vibratorias como las de

los instrumentos, que vibran cada una con una frecuencia
determinada. Las llamaron Tamas, a la de vibracion mas baja, Rajas
ala de vibracion intermedia, y Sattva a la de mayor vibracion. Cada
una tiene un color, que es el color que vibra a esa misma frecuencia
que los 3 Gunas. ATamas le corresponde el color rojo, a Rajas el que
corresponde es el color amarillo y a Sattva, el color azul. Estos son
los colores primarios, y juntos, formarian el blanco.

Pedro Ldpez Pereda. Fuente: Imagen
cedida por Pedro Lépez Pereda



El objetivo
fundamental del
yoga inclusivo es
credar una ensefianza
y una sociedad mds
justa, accesible e
igualitaria.

Pero ademas del color, son una capacidad o una cualidad. Tamas,
el rojo, es la cualidad fisica o energética, es decir, la capacidad

de hacer, la capacidad de coger cosas, moverse, deambular,

etc.... Rajas es la capacidad de sentir o percibir, las capacidades
sensoriales, la vista, el oido, el habla, el tacto, los sentimientos, ...
todo eso se genera dentro de esta capacidad o cualidad.Y después
la capacidad de comprender, la inteligencia, y seria Sattva, y ahi
estaria las 10 inteligencias multiples de las que ya la ciencia nos
habla tanto.

Lo importante para mi es, como hace ya tantos siglos, ellos tenian
esa vision con esas 3 cualidades que forman el universo, que todavia
en esta época nos cuesta entender.

Para saber un poco mas sobre la practica del yoga ;qué
diferencias hay, o como definiria lo que significa el Yoga
Inclusivo y el Yoga Adaptado?

El Yoga Inclusivo es una rama de esta disciplina que tiene como
principal objetivo que su ensefnanza se ajuste a la diversidad
funcional de las personas, tomando conciencia de las capacidades
fisicas, sensoriales e intelectuales de los alumnos, asi como de

sus circunstancias sociales Se trata de un yoga accesible para un
gran numero de practicantes, independientemente de su nivel o
capacidad.

En la practica de yoga inclusivo se incluyen posturas, respiraciones o
meditaciones explicados con sencillez, pero sin mermar su esencia
profunda.

En cambio, en el yoga adaptado estamos hablando de una
disciplina que utiliza diferentes sistemas de ayudas para personas
con necesidades especiales (alumnos con movilidad reducida,

con discapacidades intelectuales, con ceguera, sordera, o con
enfermedades mentales). También para mujeres embarazadas y
para personas con limitaciones temporales. Estos dos tipos de yoga
son totalmente compatibles.

El objetivo fundamental del yoga inclusivo es crear una ensefianzay
una sociedad mas justa, accesible e igualitaria.



Antes de terminar, me gustaria que nos comentaras qué
reto crees que tienen por delante los profesionales de la
accesibilidad como los que forman parte de Asepau.

La accesibilidad esta unida al desarrollo cultural y econémico

de los paises. Pero hay cambios tecnolégicos, que posiblemente
beneficien a lo largo a nuestra sociedad, que no han tenido en
cuenta a los colectivos de personas con discapacidad que utilizan el
medio construido y tecnolégico de forma diferente a como lo hace
la mayoria de la poblacion.

Por ejemplo, en los ultimos afos hay diferentes vehiculos eléctricos
en nuestras ciudades que son muy silenciosos y por ello muy
dificiles de detectar por las personas con ceguera. Los disefiadores
de todo tipo de tecnologias tienen que pensar en un usuario
universal con diversidad de capacidades. Por ejemplo, las Webs
tienen que disponer de un apartado de Uso Facil que permita a los
usuarios con pocos conocimientos de informatica navegar por las
zonas mas importantes de dichas paginas. Un disefio solo es bueno
si detras de su saludable complejidad, existe una estructura sencilla.

Pedro Lépez Pereda junto a un grupo de alumnos. Fuente: Imagen cedida por Pedro
Lépez Pereda

Pedro, ha sido un placer que podamos conocerte un poco

mas, haber podido dialogar contigo sobre accesibilidad,
arquitecturay algo tan desconocido para mi como es el yoga, y
en especial, el yoga adaptado e inclusivo. Gracias por habernos
abierto una puerta a profundizar mas sobre este tema, como
una herramienta con capacidad de transformacion.

Tendremos que seguir desarrollando ese modelo para

crear y construir mas humano, donde lo prioritario es la
diversidad funcional de las personas. Muchisimas gracias por
acompanarnos.



Entrevista a Ann Frye

Cristina Larraz Isturiz

Responsable de Area Arquitectura/Accesibilidad
Ceapat - Imserso

Vocal Junta Directiva de Asepau

Ann Frye

Ann Frye asesora a gobiernos y proveedores del transporte, en el
ambito nacional e internacional, sobre las necesidades de movilidad
de las personas con discapacidad fisica, sensorial, cognitiva y
mental. Su trabajo, desde hace mas de 30 afnos, abarca todos los
modos de transporte publico, el entorno peatonal y las opciones de
movilidad personal.

Lidera el grupo de trabajo en el Departamento de Transporte del
Reino Unido para desarrollar leyes, politicas y estandares técnicos.
También ha dirigido equipos dedicados a la accesibilidad en la Junta
de Investigacidon en Transporte de EE. UU., el Foro Internacional de
Transporte y la Comisién Europea.

Ha elaborado numerosos documentos de gran interés. En 2013,
participd como ponente en las jornadas que se celebraron en el
Ceapat: “Accesibilidad cognitiva en edificios publicos, espacios
abiertos y transporte” (octubre 2013) celebradas en el Ceapat.



https://www.youtube.com/watch?v=eI7iGoiTTPk
https://www.youtube.com/watch?v=eI7iGoiTTPk

Ann, seguimos 'y admiramos tu trabajo desde hace muchos
anos. Te agradecemos tu disponibilidad para volver a contar
contigo en esta pequena entrevista para larevistadela
asociacion Asepau.

Nos gustaria que compartieras con nosotros tu punto de vista,
después de tantos anos de trabajo, sobre la situacion actual de
la accesibilidad en el transporte y en especial sobre como afecta
alas personas mayores.

Creo que el gran problema de las personas mayores es que todo

evoluciona muy rapido en términos de informaciény toma de E/ gran problema,
decisiones. Se sienten activas pero se las esta dejando atras. Por
ejemplo, solo el hecho de comprar un billete de cualquier tipo de no solo para las
transporte es complicado, ya que lo tienen que hacer en linea, y personas mayores
silo hacen en la estacion de tren ya no existen las taquillas, ni hay .

personas con las que interactuar, solo hay maquinas expendedoras sino para todos

de billetes. Estas maquinas, con frecuencia tienen pantallas tactiles, nosotros, es /a falta

lo que les crea una gran inseguridad ya que no pueden ver bien ni S ..
entienden cémo funcionan. de un diseno intuitivo.

Lo que sabemos, a través de la investigacion, es que por encima

de todo, lo que las personas mayores quieren en el transporte es
encontrar personal uniformado a quien dirigirse en caso de duda.
Una situacion que se da con frecuencia en cualquier estacion
cercana a Londres es ver a una persona mayor mirando la pantalla
en la que se informa sobre la salida en equis minutos del proximo
tren a Londres, y a la vez preguntandole sobre esto mismo a algun
trabajador de la estacion que tenga cerca. Para ser honestos, creo
que esto también nos pasa a muchas personas, pero a ellas con mas
intensidad.

En la actualidad, cada vez hay menos trabajadores presenciales en
los medios de transporte. Tomando como ejemplo el ferrocarril,
tenemos estaciones sin personal y muy a menudo los trenes son
operados solo por el conductor asi que si se necesita informacién o
ayuda, no hay nadie a quien preguntar. Esto significa que aumenta
el nimero de personas mayores que tienen miedo a viajar porque
se ha vuelto mucho mas dificil. Todo se mueve a mayor velocidad y
se gestionan muchos trdmites a través de los teléfonos moéviles, por
lo que muchas personas sienten que no pueden seguir el ritmo.

Esto sucede también en los autobuses. Ahora, en la mayoria de

las ciudades, no se permite pagar en efectivo, tienes que tener

un teléfono inteligente o usar un pase. Al menos en un autobus,
puedes hablar con el conductor, por lo que para las personas
mayores esta sigue siendo una forma de transporte mas amigable.



El gran problema, no solo para las personas mayores sino para todos
nosotros, es la falta de, lo que yo llamaria, un disefo intuitivo. Asi,

en una gran terminal de tren, de aviones o de autobuses, si no estas
familiarizado con el entorno, se produce una sobrecarga sensorial
que hace dificil encontrar la taquilla, la plataforma correcta, el
mostrador de facturacion de equipajes, etc. Nada en este disefio

es intuitivo, lo que significa que con mayor frecuencia las personas
confilamos en encontrar a alguien que nos pueda ayudar. Si
sabemos que no lo vamos a encontrar, viajar cada vez nos asusta
mas.

Otro punto a resaltar es el de la necesidad de que los usuarios de
los medios de transporte participemos desde el inicio en el disefio
de lo que nos afecta. Siempre he dicho que en los aeropuertos,

la senalizacion la deberian hacer personas que no trabajan en

ellos, que no conocen el entorno y por tanto, no saben localizar

los lugares comunes. Se deberia implicar a personas que no han
estado nunca en estos sitios, colocarlas en la entrada y pedirles que
encuentren los mostradores para facturar el equipaje, los bafos, los
paneles informativos, o cualquier otra cosa que una persona pueda
necesitar. Estas personas priorizarian los lugares mas importantes a
la hora de senalizar, ya que encontramos que se le da el mismo nivel
de importancia, a los signos para orientarse y de informaciéon que a
las sefales de publicidad, de tiendas, , de noticias, etc. Es muy dificil
distinguir un tipo de sefial de otro. Nuevamente, aunque esto es
especialmente estresante para las personas mayores, también lo es
para todos los demas.

En los aeropuertos, por ejemplo, se estd compensando la falta

de este disefio intuitivo con la contratacion de personal especial
de asistencia. Con esta medida consideran que cada vez estan
ayudando mas a las personas que lo necesitan. A mi entender, este
indicador es totalmente erréneo, ya que a mejor disefio, menor
necesidad de personal extra de apoyo.

Hago auditorias para las autoridades de aviacion civil. Todos

los aflos nos muestran con orgullo el aumento en el nimero

de personas contratadas exclusivamente para paliar los errores
cometidos. Todos los afnos les repetimos que esta no es la solucién,
que esto resulta demasiado caro. Lo positivo seria lo contrario, lo
que significaria que cada vez mas personas confian en moverse de
forma independiente, por haber implementado un buen disefo.
Como hemos dicho antes, manteniendo al personal necesario para
que siempre sea posible recurrir a alguien en caso de necesidad. Lo
importante es sentirnos cdmodos en nuestro entorno.



Esto merecuerda a los problemas de orientacion que se
generan en los edificios que no han sido disefiados pensando
en las personas que los van a utilizar. Las personas no
intuyen como moverse dentro y fuera de los mismos y se hace
imprescindible una senalizacion excesiva que podria haberse
reducido con un buen proyecto.

Efectivamente, es muy similar.

En mi caso, tengo un problema especial con las zonas de tiendas
libres de impuestos de los aeropuertos. Son areas disefiadas
pensando en la venta, no en facilitar el recorrido de las personas
que se dirigen a las puertas de embarque. Una vez se pasa el
control de equipajes se llega a esa zona llena de ruidos y olores
antes de poder acceder a los pasillos que llevan a los aviones. Esto
perjudica a muchas personas, pero sobre todo es desorientadory
a veces produce una sensacion molesta. Estamos trabajando para
mejorarlo.

Por lo tanto, en general, las personas mayores se sienten inseguras
porque hay demasiada informacién, demasiadas sefales y
estimulos que solo les crean confusiéon. Para complicarlo todo

aun mas, a esto se une la dificultad para usar dinero efectivo. Es
frecuente que no les guste hacer pagos en linea, ya que o no saben
manejarse o simplemente no se fian, quizas con razén. En Suecia,
hay lugares en los que no se puede pagar con dinero, ni siquiera
para comprar un café, todo tiene que hacerse con el teléfono o con
una tarjeta. Las personas mayores lo que quieren es pagar como lo
han hecho toda la vida.

A veces creemos que los problemas los tiene esta generacion,

y que cuando poco a poco se vaya dando la transicidn a otras
generaciones, todo funcionard sin problemas. Yo no creo que esto
vaya a ser asi, ya que cada generacién llegara siempre a un punto en
el que la tecnologia se movera mas deprisa que nosotros, y siempre
habra personas que se quedaran atras. Creo que este problema va
a continuar y necesitamos enfrentarnos a él en lugar de pensar que
cuando tu o yo tengamos 80 anos todo ird bien porque estamos
acostumbradas a usar la tecnologia. No sera asi. Es necesario que
las personas que disenan e introducen la tecnologia, lo hagan de
manera que la gente pueda mantenerse al margen si asi lo prefiere.

Sifallamos en esto, siempre habra una generacién que sera incapaz
de vivirindependientemente y sabemos bien cudl es el coste

que ello conlleva, no solo en la calidad de vida, sino también en

el bienestar, en la salud, etc. Esta pérdida de confianza se puede
dar por multiples causas: porque nos sentimos inseguros al cruzar
una calle por el estrés que provoca el trafico o porque no nos
atrevemos a coger un autobus, un tren o un avion, entre otras. Si

Cada generacion
llegard siempre a un
puntoenelquela
tecnologia se moverd
mds deprisa que
nosotros.




te vas retirando de la actividad, tus horizontes se cierran y ademas
tu calidad de vida, incluso en el ambito de la salud, disminuye. Por
ejemplo, se ha comprobado que si dependes de que alguien te
haga la compra, tu calidad nutricional se ve gravemente reducida
ya que no eres tu quién eliges esas naranjas que hoy tienen buena
pinta o las verduras de la temporada. Existe una consecuencia

real para la salud fisica y también para la salud mental cuando se
te cierran los horizontes. Creo que este es un riesgo enorme que
tenemos en este momento.

{Puedes hablarnos de laimportancia de trabajar las cadenas de
accesibilidad como herramienta para conseguir un mundo mas
amigable?

Creo que es fundamental que la cadena sea accesible desde el
inicio. Al hacer un viaje, uno de los primeros pasos es comprar el
billete, ya hemos hablado sobre ello, y cuando no puedes hablar
con una persona para comprarlo empiezan las dificultades.

Tomando como ejemplo el autobus, no sé cobmo es en Espana
pero, en éste pais muchas de las personas mayores no han usado
el autobus en su vida. Desde que se sacaron el carné de conducir
han utilizado el coche, y ahora que han llegado a los 80 y tienen
que dejar de conducir, no tienen niidea de cémo usar el transporte
publico. En muchos casos se resisten a ir a una parada de autobus
porque no pueden leer la informacion sobre los horarios o los
recorridos, es inaccesible. Se trata de un eslabén importante que no
funciona en la cadenay que es necesario abordar. En este caso, se
deberia proporcionar la informacion evitando una letra diminuta
en textos colocados en lugares dificiles, que hacen imposible su
lectura. Lo que quiero decir es que, un disefo intuitivo supone
conectar todas las partes, de manera que también se piense en
como se va a proporcionar la informacioén, ya sea fuera del autobus
o dentro, para saber donde te puedes bajar o como lo tienes que
indicar. Todas estas cuestiones son un reto para las personas que
tienen problemas relacionados con la vejez y que necesitan ayuda
para sentirse seguras al viajar.

En el caso de las personas ciegas, se enfrentan también a numerosos
problemas. Tengo un amigo que vive en un pueblo en el sur de
Inglaterray parair a la parada de autobus tiene que andar por un
camino que no tiene pavimento tacto visual, ni acera, hay ramas

de arboles que invaden el camino, no hay conexién para usar el
teléfono, no hay informacion en el suelo que indique que ha llegado
ala parada, etc. Para una persona ciega es casi imposible hacer este
tipo de viaje pero lo mismo nos pasaria a cualquiera de nosotros.
Esta es la causa por la que la mayoria de las personas que viven en



estas zonas no usen el autobus. A todo esto se une el peligro que
supone el que no haya aceras que protejan al peatén del trafico.

Un ejemplo de buenas practicas es el metro de Barcelona. Hay
maquinas expendedoras de billetes que han sido redisefiadas

por personas ciegas, por lo que ahora tienen un uso intuitivo.

No se deberia permitir que se disefaran estas maquinas sin la
participacion de las personas que las tienen que usar, y sobre todo,
de las que tienen mayor dificultad para ello. Ademas, no hay dos
iguales y esto nos exige pararnos a pensar frente a cada una, ;por
dénde se mete el dinero?, jdénde se pone la tarjeta?, ;donde estan
las instrucciones?,...

Estamos hablando de la cadena de accesibilidad. Si no te sientes
segura a la hora de hacer cualquiera de los pasos iniciales, no vas

a viajar. A mi me ha pasado en algunas ciudades en las que, por no
entender cdmo usar una maquina, he decidido tomar un taxi o me
he vuelto a casa.

Sueles decir que entre las medidas claves para conseguir

la accesibilidad estan la planificacion con criterios de
accesibilidad, la normativa y la formacion de los profesionales
involucrados en estas cadenas.

Efectivamente, es necesario formar al personal para que entiendan
a las personas que tienen a su alrededor. Deberia ser un requisito
imprescindible para llegar a ser un profesional del transporte, por
ejemplo, ser competente en accesibilidad y disefio inclusivo.

Una de las areas en las que hemos empezado a mejorar en el Reino
Unido es en proporcionar esta formacién. No tiene sentido que
llegues a ser un profesional cualificado, ingeniero, arquitecto, etc.,
sino entiendes lo que es un disefo inclusivo porque cometeras
errores a lo largo de toda tu trayectoria profesional. Creo que hoy en
dia hay un mayor reconocimiento, pero todavia queda mucho por
hacer.

Ademas de lainclusion de la accesibilidad en la formacion de
profesionales, ;qué otras buenas practicas existen en Gran
Bretana o en otros paises?

Creo que estamos progresando en entender que el disefio debe
ser inclusivo. Durante muchos afos, no solo en este pais, sino en
todo el mundo, nos hemos centrado en hacer las cosas especiales,
separadas, para las personas con discapacidad. Ahora tenemos

la certeza de que es mucho mejor disenar sistemas y entornos
que funcionen para todas las personas, sin importar si se tiene

No tiene sentido

que llegues a ser

un profesional
cualificado sino
entiendes lo que es un
diseno inclusivo.




Siempre miro a
Espana como lider
en accesibilidady en
diserio accesible.

una discapacidad sensorial, intelectual o fisica, o simplemente se
trata de una persona insegura. Elaumento en el nimeroy la“voz”
de las personas mayores esta apoyando en gran medida a esta
transformacion.

Tengo que decir que siempre miro a Espafia como lider en
accesibilidad y en diseno accesible. Durante mucho tiempo he
formado parte del jurado de los premios de accesibilidad de las
ciudades europeas, y todos los afos eran las ciudades espanolas las
que presentaban los mejores planes de accesibilidad en transporte
y el mejor disefo inclusivo.

Como he dicho, hemos mejorado mucho en la preparacién

que damos a nuestros profesionales de primera linea en trenes,
autobuses, etc. para atender a las personas, pero por otro lado,

se produce una corriente que empeora lo conseguido con esta
buena practica y que ya he resaltado. Con la misma velocidad que
mejoramos en la preparacién de nuestro personal, se prescinde de
él. Todo se esta automatizando, asi damos un paso adelante y dos
pasos hacia atras.

Para cumplir con la ley de igualdad, debemos contar con
profesionales preparados. Creo que el aumento del nimero de
personas mayores ayuda a centrar la atencién en la necesidad del
disefno intuitivo y de la inclusién.

Cuando contacté contigo me comentaste que te gustaria hablar
sobre algunas actuaciones que se estan llevando a cabo en la
actualidad y que son cuestionables desde el punto de vistadela
accesibilidad.

Si, queria llamar la atencién primero sobre un hecho que se esta
produciendo y que esta totalmente en contra de la accesibilidad.
Hablo del aumento en el nimero de ciclistas y de usuarios de
patinetes eléctricos.

Tenemos que protegerles, estamos de acuerdo, pero esto se hace en
muchas ocasiones a expensas de los peatones. Nuevamente, esto
significa que los peatones mas vulnerables no se sienten seguros y
dejan de salir. Se disefian areas para peatones y otras para peatones
y tréfico que se basan en el contacto visual. Es obvio que nova a
funcionar, no solo para las personas ciegas sino para las personas
mayores o cualquiera que se sienta mas insegura.

Sisoy un peatdn y estoy en un drea para peatones, necesito saber
que tengo prioridad, que no me va a embestir una bici, ni un coche
que también tienen derecho a pasar.



Debe haber una jerarquia de derechos, y los de los peatones
deberian ser los primeros. En este momento no se da este equilibrio.
Creo que esto sucede porque existe mucha mas preocupacion por
la sostenibilidad. Parece como si todos tuviésemos que ir en bici,
pero hay mucha gente que no puede usarla, muchas personas a las
que les asustan las bicis y que consideran peligrosa su presencia tal
y como estd regulada esta circulacion hoy en dia en muchos paises.

iQué decir de los monopatines eléctricos! Son una terrible pesadilla.
En mi pais no pueden circular por la acera, excepto en areas
controladas, pero en todas las ciudades se mueven por todos lados.
No entiendo cémo estamos permitiendo estas situaciones con la
excusa de que la gente deje de usar el coche. A mi modo de ver
deberian estar prohibidos en todas partes. Se producen accidentes
mortales. Recientemente en Espafa, en Madrid, ha muerto una
mujer de 90 anos arrollada por un monopatin. Esto esta sucediendo
en toda Europa, y sin embargo, se permite en nombre de la
sostenibilidad y el progreso, pasando por encima de los derechos de
todas las demas personas. Esto no se deberia producir.

Queria también resaltar alguna leccion que hemos aprendido conla
pandemia del Covid. Estoy segura de que también les ha pasado a
ustedes.

En los primeros dias de la pandemia, se tomaron medidas rapidas
como inutilizar asientos en los autobuses o dirigiry, en algunos
lugares intervenir en los caminos de los peatones para asi separar a
las personas. Mucha gente mayor se sentia desconcertada, no sabia
qué tenia que hacer para cumplir con lo estipulado, esto unido al
momento emocional y a que su barrio de siempre habia cambiado
por completo y no se sentian seguros tampoco en este territorio
cercano, traumatizé a muchas personas.

Hemos aprendido lecciones que nos pueden resultar utiles en
situaciones similares. No podemos afadir miedo al que la propia Es necesario disenar
situacion produce y que todo empeore. Es necesario disefar .

conjuntamente las soluciones con las personas, asegurarnos de Conjuntamen te
que no dejamos aisladas a las mas vulnerables. No estabamos las soluciones
preparadas en absoluto para esto.

con las persondas,
Algo positivo que la Covid nos ha dejado es que nos ha hecho asegurarnos de que
reconocer que todos somos vulnerables, que muchos de los que dei i<lad
viajabamos con asiduidad, ahora tenemos miedo de hacerlo, por no dejamos aisiadas

ejemplo. Todos hemos pensado en algiin momento: ;me habré alas mas vulnerables.
hecho la prueba correcta?, ;llevo el formulario adecuado y bien

cumplimentado?, ;me pediran al llegar algo que no llevo?, etc. Todo
esto nos sobrepasa cognitiva y emocionalmente. Nos alerta de que
todas las personas estamos afectadas. Al pensar en las soluciones a
situaciones imprevistas y desconcertantes, es necesario dar poder



a las personas; debemos participar en el proceso, esto nos dara
confianza y seguridad para actuar. Creo que careciamos de este
sentimiento, de esta conviccién. Poco a poco vamos avanzando en
el buen sentido.

Muchas gracias Ann. Ha sido, como siempre, muy interesante
escuchar tus puntos de vista sobre el momento que vivimos

en lo que serefiere ala accesibilidad y al disefio intuitivo;

sobre la automatizacion creciente de nuestro entornoy las
consecuencias que esto tiene para todos; sobre la sostenibilidad
y la necesidad de recordar que no puede ir en contrade las
propias personas; sobre las primeras medidas tomadas ante
esta situacion de pandemia inesperada en las que no hemos
contado con las personas; y por ultimo sobre la vivencia en
primera persona de la vulnerabilidad del ser humano y como en
esta situacion por la que todos estamos pasando, hemos tenido
oportunidad de empatizar con las personas que laviven diaa
dia.



Aparcamiento, vehiculos
y discapacidad

Judith Diaz Sesé

Socia de Asepau

Personal técnico de Accesibilidad y Vida
Independiente de COCEMFE

Gonzalo Arjona Jiménez

Socio de Asepau

Personal técnico de Accesibilidad y Vida
Independiente de COCEMFE

La relacion entre aparcamiento de vehiculos y personas con
discapacidad o, de un modo mas amplio, entre acceso en
vehiculos motorizados y personas con discapacidad es el
germen inicial de los problemas derivados de la aplicacion de
la regulacion de las tarjetas de estacionamiento de vehiculos
de personas con discapacidad, pero su desarrollo desborda ese
ambito.

La oportunidad de hacer esa reflexidon general es ahora mas
evidente, en un contexto cambiante de los fundamentos de
utilizacion de las calles y de la gestidon del espacio publico. De
hecho, las plazas de aparcamiento reservadas y las tarjetas de
estacionamiento de personas con movilidad reducida son ejemplos
de la convergenciaYy las fricciones entre los tres pilares que deben
regir la configuracién del disefio y la gestion del espacio publico:

» Movilidad, atendiendo al conjunto de desplazamientos y, sobre
todo, la denominada con las palabras activa (peatonal y ciclista) y
sostenible



El concepto de
personacon
movilidad reducida,
presenta menos
precision y no estd
contemplado en las
definiciones de la
legislacion bdsica de
accesibilidad.

+ Accesibilidad, entendida mas alla de la supresion de barreras
como un derechoy, por tanto, adjetivada con la palabra universal y
enmarcada en el concepto de vida independiente

« Seguridad, enmarcada en los denominados sistemas seguros y en
la visidn cero de la siniestralidad vial, pero también en la faceta de
la seqguridad vinculada a las emergencias o la seguridad sanitaria.

Es evidente que se esta produciendo en los ultimos anos, la
aparicion de nuevos elementos, medidas y novedades de gestion
del espacio publico que desafian, friccionan o conversan con las
regulaciones anteriores.

Los conceptos

Antes de iniciar el diagndstico sobre el aparcamiento, es
conveniente desbrozar los propios conceptos de persona con
discapacidad y persona con movilidad reducida que, en ocasiones,
perturban el debate sobre las politicas publicas que dichos grupos
sociales requieren.

Por consiguiente, el concepto juridico de persona con discapacidad
en la legislacion estatal esta sujeto al reconocimiento de un

grado de discapacidad otorgado mediante un procedimiento
reglamentado, que requiere una tramitacion prefijada con
valoracionesy pruebas.

Sin embargo, no pasa lo mismo con el concepto de persona con
movilidad reducida, que presenta mucha menos precisiény

no esta contemplado en las definiciones de la legislacion basica
de accesibilidad, es decir, en la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social 1/2013. Lo
que si establece esta ley son medidas positivas para personas con
problemas graves de movilidad.

En definitiva, es relevante que la poblacién de personas

con discapacidad no es coincidente con la poblacion con
movilidad reducida; existen personas con condiciones de
movilidad restringidas en términos de longitud y velocidad de
los desplazamientos, como la infancia y determinados colectivos
de personas mayores, que no por ello son personas reconocidas
por un grado de discapacidad.Y, a la inversa, hay personas con
determinadas discapacidades que, sin embargo, no tienen su
movilidad reducida.



Aparcamientos reservados en centro comercial. Fuente: Archivo COCEMFE

Los problemas del diseiio de la plaza

Las caracteristicas que deben cumplir las plazas de aparcamiento
reservadas para los vehiculos de las personas con discapacidad
han venido determinadas por la Orden VIV/561/2010, por la que
se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de
los espacios publicos urbanizados. Aunque este reglamento fue
actualizado el pasado agosto, mediante la Orden TMA/851/2021,
introduciendo leves novedades que entraran en vigor el 2 de enero
de 2022.

Esta inicial norma, impuso, por primera vez en Espana, un criterio
Unico para los requisitos minimos de diseno de este tipo de plazas
de aparcamiento, dejando sin validez la diversidad de criterios
desarrollados hasta la fecha por las Comunidades Auténomas, que
habian resultado en el menoscabo del principio de igualdad entre
las personas con discapacidad de los diferentes territorios.

Sin embargo, sigue habiendo algunas indefiniciones en la nueva
norma que genera problemas en cuanto su plena accesibilidad y
seguridad en su uso. Por ejemplo, el modo de identificar dichas
plazas (sefnalizacién, nomenclatura, marcas...)

Sigue habiendo
algunas
indefiniciones en la
nueva norma que
genera problemas
en cuanto su plena
accesibilidady
seguridad en su uso.




El ejercicio del
derecho que
ampara la tarjeta
de estacionamiento
de personas con
discapacidad difiere

de un territorio a otro,

con el consiguiente
privilegio o agravio
para unas u otras
usuarias, ademds de
la posible confusion.
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Senalizaciones de plazas reservadas en una calle. Fuente: Archivo COCEMFE

La diversa regulacion

El marco regulatorio de las tarjetas de estacionamiento esta
recogido en el Real Decreto 1056/2014, por el que se regulan

las condiciones basicas de emisién y uso de la tarjeta de
estacionamiento para personas con discapacidad, pero otorga
un importante margen de discrecionalidad a los gobiernos
autondmicos y locales, los cuales, a través de su propia normativa,
pueden concretar de manera diferenciada, no solo las condiciones
de acceso a las tarjetas, sino también el uso de las diferentes
modalidades de estacionamiento y parada. Esta norma fue objeto
de conflicto de competencias, llegando al Tribunal Constitucional,
modificandose y derogdndose varios articulos.

Esta situacién ocasiona problemas a las personas usuarias de la
tarjeta de estacionamiento de personas con discapacidad, que ven
cOmo, a pesar de que la validez de la tarjeta se extiende al conjunto
de la Unién Europea, el ejercicio del derecho que ésta ampara difiere
de un territorio a otro, con el consiguiente privilegio o agravio para
unas u otras usuarias, ademas de la posible confusién a la hora de
usarla fuera de su lugar habitual de residencia.

Para conocer el alcance de esos problemas, COCEMFE elaboré en
2017 una recopilacion de las condiciones de utilizacién de la tarjeta
de aparcamiento segun el territorio: Enlace al informe



https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2021/06/Informe-Tarjetas-Aparcamiento-PMR.pdf

Los aspectos en los que se denota la falta de homogeneidad y por lo
tanto desigualdades territoriales son:

« El procedimiento de expedicion y la administracion que la gestiona
- La existencia o no de un registro autonémico unificado

« La denominacion: Tarjetas de Personas con Movilidad Reducida, de
estacionamiento para personas con discapacidad.

« Los tipos de regulacion: a través de ordenanzas de movilidad, de
accesibilidad o especificas, instrucciones, 6rdenes y decretos de

alcaldia.

« Las concesiones de aparcamiento: lugares en los que estacionar,
tiempos y reservas de estacionamiento privativas o generales

- Las concesiones de acceso a zonas restringidas, zonas peatonales y
semipeatonales.

- Las concesiones econémicas: exenciones de tasas y tarifas de
estacionamiento

« Los requisitos para la obtencion de la tarjeta.

- Las posibilidades de utilizar el vehiculo por otras personas distintas
ala persona con discapacidad titular de la tarjeta.

Ademas, se presentan otra tipologia de problemas derivadas de la

falta de homogeneidad en el uso:

- Falta de las plazas reglamentarias

« Aparcamientos sin accesibilidad plena

« Fraude en el uso de la tarjeta



Cada férmula
regulatoria aplicada
en las ciudades
europeas tiene
repercusiones para
el estacionamiento
de los vehiculos de
las personas con
discapacidad.

Plaza de aparcamiento reservada inaccesible. Fuente: Archivo COCEMFE

Los nuevos desafios

Las regulaciones del aparcamiento y del acceso de vehiculos a
determinadas areas urbanas estan evolucionando intensamente
en las dos ultimas décadas debido a la aplicacién de politicas de
movilidad sostenible.

Estas mayores exigencias politicas se derivan a su vez del

malestar ante los problemas causados por el exceso de vehiculos
motorizados y la evidencia cientifica sobre las consecuencias sobre
la salud que dicha presencia masiva tiene.

Cada féormula regulatoria aplicada en las ciudades europeas, desde
la aplicacién de peajes a las Zonas de Bajas Emisiones, pasando
por regulaciones evolucionadas del control del aparcamiento o
por nuevos esquemas de calmado del trafico (areas pacificadas,
“supermanzanas’, areas ambientales, etc.), tiene repercusiones
para el estacionamiento de los vehiculos de las personas con
discapacidad.

Los propios patrones de movilidad estan evolucionando,
generandose nuevas presiones en el uso de las plazas de
aparcamientos de personas con discapacidad y, por consiguiente,
nuevos problemas para la gestion eficiente de las mismas. Un
ejemplo es el incremento del comercio electrénicoy el reparto

a domicilio de todo tipo de bienes, tanto en vehiculos de dos
ruedas como en furgonetas y automaviles, cuyo personal tienen
la tentacion de emplear las plazas reservadas a las personas con



discapacidad con la excusa de que lo hacen durante un periodo
muy breve para la entrega de la mercancia.

En lo que atafie al aparcamiento, a las plazas reservadasy a las
tarjetas de estacionamiento para personas con movilidad reducida,
cabe recordar, que hay un contexto de transformacion que
concierne al menos a los siguientes aspectos:

« La regulacion del estacionamiento que discrimina no solo por ser
residente o visitante, sino por el tipo de vehiculo empleado. Este es
el caso de las Zonas de Bajas Emisiones, previstas en la legislacion
climaticay en lalegislacion de movilidad en proceso de desarrollo

« Las nuevas regulaciones de aparcamiento como las Zonas de
Aparcamiento Vecinal (ZAV), en el que no existen aparcamientos
delimitados en el espacio publico

« Las nuevas modalidades de actuacién en el espacio publico
(intervenciones de urbanismo tacticas, areas de trafico pacificado
o supermanzanas, plataformas Unicas, calles de coexistencia, redes
de movilidad activa, etc.)

« Las nuevas pautas sociales, como la expansién del comercio
electrénicoy la proliferaciéon de vehiculos de reparto, que
impactan sobre las zonas de carga y descarga y los aparcamientos
regulados

« Los nuevos vehiculos de movilidad individual y sus sistemas de
alquiler, tanto para ciclos como para vehiculos de micromovilidad
(patinetes)

En consecuencia, no solo hace falta encontrar una solucion a

los problemas normativos de la aplicacién de las tarjetas de
estacionamiento de las personas con movilidad reducida, sino
ofrecer alternativas a los problemas emergentes del aparcamiento
de este grupo social derivados de la transformacion del contexto de
la movilidad y la seguridad vial. Una cuestion que pocas veces se ha
tratado de un modo global y sistematico.

Para mayor profundidad recomendamos la lectura completa del
estudio desarrollado por COCEMFE junto con la consultora GEA21:
Enlace a estudio completo



https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2021/11/Aparcamiento-y-Discapacidad-COCEMFE-Accesible.pdf

| Open de Carreras de Orientacion

Inclusivo

Actualmente existen
cercade 20.000
federados que se
organizan en unos
200 clubes repartidos

por toda la geografia.

Bernat Franquesa
Socio de Asepau
Director de Touch Graphics Europe

Carmen Martinez Villanueva
Especialista en Deporte Adaptado

El pasado dia 5 de diciembre se celebré en la localidad de Alhama
de Murcia la primera carrera de orientacion accesible para
personas con discapacidad visual en la historia de este deporte
en Espana. Si bien hay experiencias similares en Estados Unidos
y en Suecia, nunca antes se habia hecho una actividad de estas
caracteristicas en nuestra geografia.

El deporte de orientacion

Las carreras de orientacion deportiva es una actividad con origen
en los paises escandinavos, que consiste en recorrer un itinerario
predefinido pasando por unos puntos de control, con ayuda

de un mapay una brujula. Los participantes reciben un mapa
confeccionado especificamente para este deporte, cuya simbologia
es universal.



Los recorridos estan compuestos por una salida, una llegaday los
controles. Estos elementos del recorrido se encuentran en el terreno
de forma visible, representados por un prisma de color naranjay
blanco. Los controles son cada uno de los lugares por donde los
participantes deben pasar, y estan indicados en el mapa de cada
participante. Se trata de un deporte que combina la capacidad
fisica, con aspectos técnicos relativos a la navegacion terrestre, y
que incluye lectura de mapa, andlisis del desnivel, eleccion de ruta,
etc.

En Espana, la orientacién es un deporte minoritario, aunque ha

ido creciendo continuamente desde sus inicios en los anos 80.
Actualmente existen cerca de 20.000 federados que se organizan en
unos 200 clubes repartidos por toda la geografia.

Costa Calida

Una de las pruebas mas destacadas del panorama nacional, con 33
anos de historia, es el Trofeo Costa Calida, que cada afio cuenta con
una media de participacion de unos 1.300 corredores, entre los que
destaca un alto numero de atletas extranjeros, que aprovechan el
clima del sur peninsular para practicar su deporte favorito.

Este afo, por primera vez, en el trofeo Costa Calida se incluyo

el primer 1 Open de Orientacion Inclusiva, y que conté con la
participacion de deportistas con muy diversos tipos y grados de
discapacidad, entre ellos, la discapacidad visual, la discapacidad
intelectual, la movilidad reducida y trastornos del desarrollo.

Open Inclusivo

Dado que el punto de partida era lograr una plena accesibilidad,
con independencia de las necesidades de apoyo especifico que

el participante pudiera presentar, se establecieron determinadas
intervenciones de caracter metodolégico que permitiera a los
deportistas, cony sin experiencia, acercarse a esta practica de una
manera segura y con la mayor autonomia personal.

En las categorias de participacion no se establecieron distinciones
en el trazado, ya que todos los controles eran accesibles a cualquier
corredor.Y tal y como es habitual en este deporte, los recorridos
tenian un mayor o menor nivel de dificultad en funcién de: (1)

su longitud; (2) de la capacidad de lectura del mapa; y, (3) de la
capacidad de elecciéon de ruta. Dada la diversidad funcional de

los participantes, se planteaba una necesidad de adaptacion
metodoldgica en los dos Ultimos apartados, para los que se
desarrollaron las adaptaciones necesarias en el mapa.

Participantes en una carrera de
orientacion. Fuente: Produccién propia
del autor

Orientacién. Fuente: Produccién propia
del autor



La carrera para personas con discapacidad visual

Con el fin de hacer la carrera accesible a personas con discapacidad
visual, se planteé el estudio de las siguientes cuestiones asociadas:

» Medio inestable

« Localizaciéon espacial

« Lectura del mapay eleccién de ruta
« Desplazamiento auténomo

+ Relocalizacion del deportista

El mapa

Para solventar la lectura del mapay la eleccién de ruta, se optd por
producir un mapa en relieve de la zona de competicion, en este caso
perteneciente al casco urbano de Alhama de Murcia.

El disefio visual del mapa se corresponde a un mapa de orientacién.
Utiliza la simbologia propia estandarizada para este tipo de
modalidad deportiva (segun las normas de la IOF International
Orienteering Federation). El mapa contaba con un recorrido de 8
controlesy 1,1 kilbmetros de distancia, que es una longitud habitual
en el deporte de Orientacion para deportistas principiantes.

El disefio y la produccion del mapa tactil fue a cargo de la

empresa Touch Graphics Europe, que hizo uso de técnicas de
termoconformado. El mapa resultante se presenté en un formato A4
a escala 1:2000.

La principal particularidad, para su lectura por personas con baja
vision, es que para el titulo y otros textos se optd por una tipografia
accesible a un tamaro de 28pt en negro sobre el fondo blanco del
mapa para garantizar el contraste. La indicacion de Norte y la escala
grafica siguen esos mismos criterios.

En cuanto al relieve, para personas ciegas, el mapa muestra las
edificaciones, y escrito en braille aparecen titulos y otros textos,
asi como la transcripcion de los logotipos y créditos del mapa, la
orientacion nortey la escala grafica.
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Detalle del mapa en relieve . Fuente: Produccion propia del autor

Siguiendo las especificaciones de la simbologia, en lo que se refiere
al trazado de la carrera, el mapa presenta:

- Eltridngulo indicador de la salida, y el doble circulo que marca la
meta;

- Los controles en braille por el nUmero de orden, eliminando el
circulo del mapa a vista, para no saturar la informacién tactil;

- Lalinea que une los controles en el mapa visual, simbolizada
con una linea de puntos en relieve con un grosor y separacion
distintos, para que no se confundan con el braille;

- En todos estos elementos se ha variado la elevacién para
garantizar la lectura tactil incluso en sus intersecciones y
superposiciones.

Do

Elmapa (relieve). Fuente: Produccién propia del autor




El mapa resultante superpone la informacioén tactil y visual de
manera que se asegura la mayor inclusividad siendo apto para
personas ciegas, con baja vision o videntes. Para facilitar su lectura
tactil se fijo el mapa a un soporte metélico que le conferia la rigidez
necesaria, y se utilizé un iman como indicador para la localizacion
del corredor en cada momento.

Desarrollo del evento y otras adaptaciones implementadas

En esta primera experiencia participaron un total de 60 corredores,
16 de ellos con alguna discapacidad asociada. Entre ellos 3 personas
con ceguera total y 1 persona con baja vision.

Dada la inexperiencia de los deportistas y con el fin de garantizar su
seguridad durante el recorrido, los deportistas fueron acompanados
por otro corredor, que le advertia de los obstaculos que ellos no
pudieran percibir (rampas, escalones, bordillos, ramas, salientes,
etc.) y, en caso necesario, les reubicaba en el terreno.

Desarrollo de la competicion. Fuente: Produccién propia del autor

La localizacién de los controles y el marcado se hace accesible
gracias al uso de la tarjeta electrénica SI-CARD de tipo AIR, que
detecta el paso del corredor a una distancia de 0.5 metrosy
acompafa un estimulo sonoro de confirmacién.



Conclusiones

Esta primera experiencia resulté altamente positiva, tanto para
los participantes, como para sus acompanantes, que tuvieron la
oportunidad de conocer de primera mano una nueva forma de
practicar Orientacién, dando asi un paso adelante en el acceso de
participantes con discapacidad a nuevas modalidades en espacio
natural y entornos urbanos.

Un primer paso en el que aun nos queda mucho por descubriry
aprender, y que abre los ojos a la futura incorporacion de soportes
informaticos que faciliten una mayor autonomia en el recorrido.



Tablas de competencias para la
formacion de dinamizadores y
validadores de lectura facil

Oscar Garcia Muhoz

Coordinador de Accesibilidad de Plena Inclusion
Madrid

Socio de Asepau

La lectura facil es un método de redaccién orientado a dar
acceso a contenidos escritos a personas con dificultades de
comprension lectora. Esta técnica tiene un recorrido desde finales
de los 60 del siglo XX en Suecia y paises anglosajones, asi como
desde principios de este siglo en Espaia, que ha permitido una
estandarizacion que se refleja en lanorma UNE 153101 EX, la
primera del mundo en lectura facil, como en pasos similares que
se estan dando a escala internacional en ISO y a escala alemana
en DIN. Sin embargo, hay una carencia en el reconocimiento
profesional de los perfiles que participan en el proceso de
produccion de este tipo de documentos.

El proyecto europeo Erasmus+ Train2Validate se fijo en esta brecha
para disefar un curriculo formativo para dos de los perfiles: los
dinamizadores y los validadores de lectura facil. Las tablas de
competencias han sido el primer paso para organizar esa formacion.

El proyecto Train2Validate se puso en marcha en septiembre de
2020y durante tres afios va a desarrollar todos los pasos necesarios
para crear una formacién normalizada para los dinamizadores y
validadores de lectura facil. En un articulo anterior en esta revista,
se explicaba todo el proceso del proyecto, que iba desde un trabajo
de campo para conocer la situacién actual de la formacion en este
ambito hasta las opciones de certificacion de unos estudios de
este tipo. Entre medias, se indicaban que los pasos a dar eran el
diseno de unas tablas de competencias, el curriculo académico

de asignaturas con una carga lectiva en horas, los materiales
formativos y la validacion de todo el sistema de estudios.


https://plenainclusionmadrid.org/train2validate/

La encuesta realizada por las organizaciones miembro del proyecto
en marzo de 2020 permitié recopilar 337 respuestas de 5 paises
socios (Alemania, Eslovenia, Espana, Italia, Rumania), de los que

109 se identificaron como personas validadoras, 78 se identificaron
como dinamizadoras y el resto con otros perfiles (investigacion,
adaptacion de textos). La encuesta, que tenia gran amplitud,
dedicaba una parte especifica a preguntar por las competencias
que ambos perfiles profesionales deberian adquirir en un curso
formativo. A partir de esos datos, se inici6 el proceso de trabajo para
la creacién de una tabla de competencias.

La recopilacion de evidencias y fuentes

Segun el Marco Europeo de Cualificaciones del Centro Europeo
para el Desarrollo de la Formacién Profesional (Cedefop) de la Unién
Europea, una tabla de competencias crea un mapa de las areas de
competencia relacionadas con un perfil profesional y se disefian
bajo el principio de resultados de aprendizaje para describir lo que
un aprendiz debe saber, comprendery ejecutar en un proceso de
formacion”.

A partir de esta definicion, el proyecto Train2Validate planted la
necesidad de desarrollar un doble proceso:

- La recopilacién de evidencias a partir de las cuales diferenciar
las competencias necesarias para diseiar el perfil profesional
normalizado de personas validadoras y dinamizadoras de lectura
facil.

« La publicaciéon de las tablas de competencias dentro de un modelo
normalizado y reconocido en Europa, con el fin de facilitar la
transferencia del mismo a cualquier pais de la Unién Europea.

Para el primer aspecto, la recopilacion de evidencias, se tomaron
varias referencias. En primer lugar, la encuesta permitié la obtencién
de una base inicial a partir de la propia experiencia revelada

por las personas interesadas (tanto las propias validadoras y
dinamizadoras, como otros perfiles relacionados con la lectura
facil). Este primer analisis permitié obtener 11 competencias para
las primeras y 13 para las segundas. Este primer bloque permitio la
creacion de marcos tematicos generales sobre los cuales se podian
ordenar estas competencias inicialmente. La siguiente fuente fue

la bibliografia especializada. En paralelo a la encuesta, se realizé
una recopilaciéon bibliogréfica en torno a la lectura facil, de la que se
extrajeron tres referencias que hacian mencién a las competencias
profesionales de ambos perfiles.

Serecopilaron 337
respuestas de 5 paises
socios (Alemania,
Eslovenia, Espana,
Italia, Rumania),

de los que 109 se
identificaron como
personas validadoras,
78 seidentificaron
como dinamizadoras
y el resto con otros
perfiles.
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Sedetectaron
numerosos puntos en
comun entre ambos
perfiles profesionales
de lectura fdcil, asi
como la necesidad de
crear una formacion
que permitiera tener
un marco general,
asi como habilidades
relacionadas con la
gestion y el desarrollo
profesional.

tra il 1 102 Report: Skills cards for the two professional roles involved in
validation: facilitators and validators

tealidate

The trainee can explain the concepts of reading, learning and The trainee can explain the concepts of reading, learning and
intellectual disabilities intellectual disabilities
The trainee can identify the main communication barriers The trainee can identify the main communication barriers for
for people with reading and learning disabilities and the people with reading and learning disabilities and the main
main profiles that benefit from E2R. profiles that benefit from E2R.
EASY-TO-READ METHODOLOGY EASY-TO-READ METHODOLOGY
Basic linguistic knowledge Basic linguistic knowledge
The trainee can apply the basics of grammar in their own The trainee can identify the basics of grammar in their own
language/s language/s
The trainee can apply the basics of spelling in their own The trainee can identify the basics of spelling and punctuation
language/s in their own language/s
The trainee can identify the main different written text The trainee can identify the main different written text genres
genres and their main characteristics and their main characteristics
The trainee can explain the characteristics of multimodal The trainee can describe the characteristics of multimodal
(audiovisual) texts (audiovisual) texts
The trainee can use linguistic tools, such as different kind of
dictionaries
|

The trainee can apply strategies and tools to analyse an
original written text for E2R adaptation

The trainee can identify the main possible comprehension
difficulties in original written texts

The trainee can identify the main ideas of an original written
text and write a summary

The process of creating easy-to-read texts The process of creating easy-to-read texts

a1

Vista comparativa de una parte de las tablas de competencias de validadores y
dinamizadores de lectura fdcil. Fuente: Produccion propia del autor

La tercera fuente se basé en el contacto directo con profesionales
vinculados a esta actividad. Se realizaron 4 observaciones

directas de sesiones de validacién y se entrevistaron a 8 personas
dinamizadorasy 19 validadoras de varios de los paises de origen de
los socios. Por tltimo, se investigaron profesiones existentes que
podrian tener elementos comunes con ambos perfiles. Los socios
detectaron 15 profesiones, como gestor de accesibilidad, intérprete
de lengua de signos y de personas sordociegas, periodistas de
lectura facil, profesionales del trabajo social o perfil técnico auxiliar
de calidad.

La complejidad y variedad de las fuentes han obligado a hacer

un analisis exhaustivo a partir del nimero tan amplio obtenido.
Algunas de las cuestiones que se detectaron fueron los numerosos
puntos en comun entre ambos perfiles profesionales de lectura
facil, asi como la necesidad de crear una formacién que no se
limitara a lo exclusivamente relacionado con las funciones directas,
sino que permitieran tener un marco general (por ejemplo, con
conocimientos sobre accesibilidad, disefio para todos y necesidades
de personas usuarias), asi como habilidades relacionadas con

la gestiony el desarrollo profesional (por ejemplo, uso de
herramientas digitales, gestion de trabajo en equipo o gestién del
tiempo).



El proceso de creacion de las tablas

La creacion de las tablas de competencias tuvo un doble proceso.
Por una parte, se discutio la estructura general de la formacién

para ambos perfiles. Para ello, se tuvieron en cuenta cuestiones
terminoldgicas. Estas cuestiones afectaban a la forma de determinar
la exigencia a los participantes de la formacién. Para ello, se tomé
como referencia la taxonomia Bloom, que divide la exigencia de
aprendizaje en siete niveles: recordar, comprender, aplicar, analizar,
evaluary crear. A partir de ellas, se establecen los términos a aplicar.
Por ejemplo, en comprender se plantea que el objetivo es explicar
ideas y conceptos, para lo que se indicaran acciones como clasificar,
describir, explicar, identificar, reconocer o seleccionar, entre otros.
De este modo, se fijan criterios objetivos y evaluables para conocer
el aprendizaje del alumnado. Cuando se determinaba un resultado

de aprendizaje, la formulacién siempre incluia una de las acciones
de la taxonomia de Bloom, segun la exigencia decidida. A modo
de ejemplo, uno de los resultados de aprendizaje se menciona
asi: El estudiante puede describir los conceptos de inclusién y los
principios de diseno universal aplicados a la comunicacién.

T2V_V.U2E1.LO1
T2V_V.U2.E1.LO2
T2V_V.U2.E1.LO3
T2V_V.U2.E1.LO4
T2V_V.U2.E1.LO5

T2V_V.U2E2.L01
T2V_V.U2.E2.L02
T2V_V.U2.E2.L03

T2V_V.U2.E3.LO1
T2V_V.U2.E3.L02
T2V_V.U2.E3.L03
T2V_V.U2.E3.LO4

El estudiante puede identificar los fundamentos de la graméatica de su/s propia/s lengua/s

El estudiante puede identificar los fundamentos de |a ortografia y la puntuacién en su/s propia/s lengua/s
El estudiante puede identificar los diferentes tipos de géneros textuales y sus principales caracteristicas

El estudiante puede describir las caracteristicas de los textes multimodales (audiovisuales)

El estudiante puede usar herramientas linglisticas, como diferentes tipos de diccionarios

El estudiante puede describir los procesos de adaptacion de textos a lectura facil y la produccion de textos originales en lectura facil
El estudiante puede describir los perfiles implicados en la produccion de textos de lectura facil
El estudiante puede identificar |las diferentes estrategias de adaptacion segin cada tipo de texto

El estudiante puede identificar las pautas de redaccién de los estdndares existentes de lectura fécil

El estudiante puede identificar las pautas de disefio y maquetacion de los estandares existentes de lectura facil

El estudiante puede describir las caracteristicas de los dibujos y pictogramas accesibles apropiados para un texto de lectura facil
El estudiante puede describir como simplificar contenide multimedia para lectura facil

Vista parcial de los resultados de aprendizaje de la tabla de competencias de
validadores de lectura fdcil. Fuente: Produccion propia del autor

Ademas de las cuestiones terminoldgicas, se discutié la estructura
que debian tener estas tablas de competencias. Se analizaron

los aspectos comunes y particulares de cada una de ellas, ya que
tanto las personas validadoras como las dinamizadoras coinciden
en el proceso de validacion de lectura facil. A este respecto, el
diseno final de la tabla de competencias se cerré con 4 grandes
bloques tematicos para los dinamizadores y para los validadores,
respectivamente, con un bloque opcional para los validadores.
Tres de esos bloques eran coincidentes en su totalidad o en una
gran parte (Accesibilidad, Lectura facil y linglistica, Habilidades de
gestion), mientras que uno de los bloques era diferente, aunque
con algunos aspectos comunes (Validacién en lectura facil para
validadores y Dinamizacion en lectura facil para dinamizadores).



La tabla de los
dinamizadores,
tiene 4 unidades,
15 elementos y
49 resultados de
aprendizaje.
Latabla de
validadores, tiene
4 unidades, 11
elementosy 39
resultados de
aprendizaje mds
otra unidad con
3elementosy

10 resultados de
aprendizaje.

El segundo proceso de creacion de las tablas de competencias fue
su adaptacién al modelo de la Asociacion Europea de Certificacion
y Cualificaciéon (ECQA, en sus siglas en inglés). Este modelo organiza
estas tablas en tres niveles: unidades, equivalentes a grandes
bloques tematicos; elementos, que conforman cada unidad y que
equivalen a lecciones; y resultados de aprendizaje, que son los que
se obtienen por cada estudiante de cada elemento. En el caso de

la tabla de los dinamizadores, tiene 4 unidades, 15 elementos y 49
resultados de aprendizaje. En el caso de la tabla de validadores,
tiene 4 unidades, 11 elementos y 39 resultados de aprendizaje mas
otra unidad con 3 elementos y 10 resultados de aprendizaje.

Con el fin de confirmar la validez de las tablas, se hicieron tres
evaluaciones: por ECQA, para confirmar la adecuacién a su modelo;
por una experta del Consejo Asesor del proyecto, la doctora
Stefanie Koehler, miembro de la Oficina Federal de Accesibilidad en
Tecnologias de la Informacion; y por validadores y dinamizadores
de Plena Inclusiéon Madrid (Espafa) y Zavod RISA (Eslovenia),
organizaciones productoras de lectura facil que cuentan con estos
perfiles profesionales. En los tres casos, las evaluaciones fueron
favorables al modelo formativo desarrollado.

Reunidén transnacional de los socios de Train2Validate en Madrid para evaluar el
trabajo de las tablas de competencias. Fuente: Produccién propia del autor



El resultado obtenido

El informe publicado detalla todo el proceso de produccioén, asi
como el detalle de las tablas y una comparacién entre ambas.
Ademas, se han realizado versiones en Excel, Word accesible y
lectura facil en inglés, asi como en Excel de los idiomas del consorcio
(aleman, italiano, esloveno, espanol y rumano). Este trabajo se
presentd en un evento multiplicador del proyecto el pasado 27 de
octubre de 2021 en Madrid en la sede del Ceapat, que es associated
partner de Train2Validate, y donde participaron mas de 50 personas
interesadas.

De esta forma, el proyecto europeo Erasmus+ Train2Validate ha
creado un modelo de creacién de tablas de competencias basado
en diversas fuentes y evidencias y lo ha contrastado tanto con
modelos estandarizados, expertos y profesionales, con el fin de
generar un resultado creible, aplicable y transferible. Ademas,
Train2Validate contribuye a la formalizacién de las profesiones
de accesibilidad y, en concreto, del ambito de la lectura facil,
para cubrir una carencia existente y ofrecer un camino de
profesionalizacion para perfiles novedosos, como el referido a
la evaluacién de las soluciones de accesibilidad por los propios
usuarios.

El proyecto TRAIN2VALIDATE “Professional Training for easy-to-read
facilitators and validators” (2020-1-ESO1-KA203-082068) ha sido
financiado por el Programa Erasmus+ de la Unién Europea.

El contenido de este articulo refleja solo los puntos de vista del autor,
y nila Comisién Europea ni el Servicio Espariol para la Internacional
de la Educacién (SEPIE) son responsables de cualquier uso que pueda
hacerse de la informacién aqui contenida.


https://plenainclusionmadrid.org/train2validate/wp-content/uploads/sites/5/2021/01/IO2_Report_final-ACC-final.pdf
https://plenainclusionmadrid.org/train2validate/result-2-the-skills-that-facilitators-and-validators-need/

La importancia de la accesibilidad
en las estrategias de lucha contra el
cambio climatico

Cristina G.Vazquez de Parga
Arquitecta especialista en Diserio Urbano
Socia de Asepau

Actualmente todo a nuestro alrededor gira en torno a las politicas
de lucha contra el cambio climatico y en pro del desarrollo
sostenible. Desde el nivel global, con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, iniciativa impulsada por
Naciones Unidas como llamamiento universal para proteger el
planeta, poner fin a la pobreza y mejorar las condiciones de vida
de todas las personas en el mundo, hasta el nivel local, con el
Pacto Europeo de las Alcaldias para el Climay la Energia -suscito
ya por muchos municipios de nuestro pais- cuyo objetivo es
recortar las emisiones de CO, y aumentar la resiliencia al cambio
climatico, todas las estrategias parecen alinearse en la misma
direccion.

A nivel urbano el reto es muy grande. Las ciudades son responsables
de la produccion de mas del 60% de las emisiones de gases de
efecto invernadero’, situacién que solo hara que aumentar, pues
para el ano 2050 se prevé que habra 2,5 mil millones de personas
mas residiendo en areas urbanas. Por otra parte, la Organizaciéon
Mundial de la Salud (OMS), acaba de endurecer los indicadores

de calidad del aire, en especial del diéxido de nitrégeno (NO,),
vinculado en las ciudades a los vehiculos de diésel y gasolina, a raiz
de informes que demuestran que la contaminacion del aire es una
de las mayores amenazas medioambientales para la salud humana2.

"Naciones Unidas:“Las ciudades y la contaminacién contribuyen al cambio climdtico” en
https.//www.un.org/es/climate-change/climate-solutions/cities-pollution

2 OMS: “Contaminacion del aire ambiente exterior” en
https.//www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ambient-(outdoor)-air-quality-and-health



https://www.un.org/es/climate-change/climate-solutions/cities-pollution
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/ambient-(outdoor)-air-quality-and-health

La necesidad de reduccion de emisiones en las ciudades se hace
imprescindible, tanto para mejorar la salud del planeta como la
nuestra propia como especie.

Desde multiples frentes, la ciudad parece abocada a un cambio de
paradigma. La mayor fuente de contaminacién en ellas es el trafico,
causante de un 60% de las emisiones de diéxido de nitrégeno,

por lo que repensar la movilidad se hace imprescindible. Resulta
evidente la necesidad de sustituir los combustibles fésiles por
energias renovables, y de ahi el gran esfuerzo por hacer viable la
generalizacién del vehiculo eléctrico. Pero ya no parece resultar
suficiente esta medida, y se demuestra urgente y necesario reducir
el trafico privado motorizado en las ciudades y aumentar los
desplazamientos activos® entre otras medidas.

Urge revertir los indices de ocupacion de suelo vehiculo privado/peatdn. Fuente:
Produccién propia de la autora

La movilidad sostenible se ha convertido en una variable
fundamental de la ecuacién hacia un nuevo modelo de ciudad, que
pasa por situar al peaton primero en la jerarquia de la movilidad. Si
la energia limpia es mas sostenible que la fésil, el no utilizar energia
algunalo es alin mas, y es por eso que los desplazamientos a pie
resultan ser los mas eficientes para el ahorro energético y para
reducir emisiones de CO,. Asi se refleja de manera sistematica

en los PACES municipales (Planes de Accion contra el Climay la
Energia Sostenible), documentos surgidos como mecanismo de
desarrollo del Pacto de las Alcaldias por el Clima y la Energia. En

Desde mdultiples
frentes, la ciudad
parece abocada
aun cambio de
paradigma.

Se demuestra urgente
y necesario reducir

el trdfico privado
motorizado en las
ciudades y aumentar
los desplazamientos
activos entre otras
medidas.

3 Nieuwenhuijsen, Mark J.: “Urban and transport planning pathways to carbon neutral, liveable and healthy cities; A review of the
current evidence” Environment International n°140 (2020), publicado en www.elsevier.com/locate/envint
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sus lineas estratégicas, estos documentos contemplan actuaciones
para fomentar la movilidad peatonal, como por ejemplo la

mejora de trazados peatonales, y estas actuaciones se cuantifican
econdmicamente en los PACES por el ahorro del coste/tonelada de
CO, (€/TCO,) que se estima generen y que resulta ser sustancial.

Algunas ciudades europeas, tanto fuera como dentro de nuestras
fronteras, llevan afos apostando por estrategias focalizadas en
conseguir un incremento de la movilidad peatonal, que reduzca el
uso del vehiculo privado, con todos sus problemas asociados para
la ciudad, y que genere espacios urbanos de mayor calidad para
mejorar la vida de los ciudadanos.

Barcelona con su programa de creacién de supermanzanas para el
Eixample, que ya se contempla como modelo de transformacion

de las calles de toda la ciudad, busca organizar la ciudad mediante
una red de ejes verdes y plazas en las que el peatdn tenga prioridad,
con el objetivo de conseguir espacios publicos saludables, con

mas verde y menos contaminacion, que sean mas seguros, que
favorezcan las relaciones sociales y que hagan crecer la economia
de proximidad®. Se persigue crear una nueva manera de organizar
el espacio publico que pone a las personas en el centro de todo. Esta
estrategia lleva aparejada la eliminacion del trafico rodado de paso
através de las supermanzanas, con la consecuencia esperada de
reducir el trafico en la ciudad.

Berlin por su parte aprobé en febrero de este 2021 la primera ley de
peatones de Alemania, que viene a enmendar su Ley de Movilidad
de 2018 centrada en mejorar las condiciones del trafico ciclista

y que viene ahora a otorgar prioridad a los peatones y relega al
vehiculo privado definitivamente a un segundo plano. Se propone
hacerlo mediante acciones como semaforos con luces verdes mas
largas para los peatones, rutas escolares mas seguras para los

ninos, mas pasos de peatones, mdas bancos para las personas que
necesiten un descanso en su ruta; los bordillos se rebajaran, etc.®

Paris por su parte ha popularizado el concepto de“ciudad de los

15 minutos’, que se basa en una organizacion policéntrica de la
ciudad, donde los ciudadanos pueden desarrollar la mayoria de

sus actividades esenciales a una distancia de su casa de no mas de
15 minutos a pie o en bicicleta. Se trata de una estrategia de lucha
contra el cambio climatico donde se ataca el problema reduciendo
las movilidades. El proyecto de Paris es traer en proximidad habitar,
trabajar, comprar, salud, cultura y esparcimiento, para que cualquier

4“Supermanzana Barcelona: nueva etapa” en https.//ajuntament.barcelona.cat/superilles/es/

> Glucroft, William: “Berlin adopta la primera ley de peatones de Alemania” en
https.//www.dw.com/es/berl%C3%ADn-adopta-la-primera-ley-de-peatones-de-alemania/a-56502152
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parisino pueda acceder a ellas a pie o en bicicleta. Es un proyecto
gue ya han empezado a desarrollar, fomentando actividades
culturales y de ocio en los barrios, apoyando el comercio de
proximidad, ofreciendo lugares de agricultura urbana, reduciendo
circuitos de abastecimiento, etc.

A nivel general, para todos los paises miembros, la Unién Europea,
en su comunicacién “Hacia una estrategia tematica sobre el medio
ambiente urbano”s, contempla que las ciudades de mas de 100.000
habitantes, elaboren y desarrollen un Plan de Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS). En nuestro pais la redaccién de estos planes
esta siendo incentivada desde multiples programas de ayuda a

los municipios. Los PMUS tienen como objetivo la implantacién

de formas de desplazamiento mas sostenibles mediante la
potenciacion de modos de movilidad poco contaminantes, entre
los que tiene un lugar muy destacado la movilidad a pie’, o mejor
llamada peatonal.

Huelga decir que esta movilidad peatonal debe ser inclusiva,

y por tanto accesible para todas las personas, es decir, que los
itinerarios peatonales sostenibles deben necesariamente ser
itinerarios accesibles. Esto, que es tan obvio, sigue siendo hoy en
dia una utopia en muchos municipios de Espafia, en los que la
accesibilidad en el espacio urbano sigue siendo muy deficiente y
muy discontinua. No es solo que en esos nucleos urbanos las PMR
encuentren dificultades en sus desplazamientos, sino que la falta
de dimension y sobre todo continuidad de los itinerarios, hacen
que sean inseguros para una gran parte de la poblacion, sobre todo
mayores y nifos, situacién que fomenta los traslados en vehiculo
privado, lo que a su vez ejerce una presién mayor sobre el espacio
publico por la necesidad de aparcamiento.

Si entendemos la accesibilidad como el soporte necesario para
los itinerarios peatonales accesibles y estos a su vez deben ser el
soporte de la movilidad sostenible, y esta a su vez es una variable
fundamental de la ecuacién hacia un nuevo modelo de ciudad
que permita contribuir eficazmente en la lucha contra el cambio
climatico, resulta evidente que fallando la accesibilidad va a ser
dificil conseguir ese nuevo modelo de ciudad que ayude a revertir
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Resulta evidente

que fallando la
accesibilidadva a
ser dificil conseguir
ese nuevo modelo de
ciudad que ayude a
revertir las emisiones
de gases de efecto
invernadero.

¢ “Comunicacién de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémicoy Social Europeo y al Comité de las

Regiones “Hacia una estrategia temdtica sobre el medio ambiente urbano” en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A52004DC0060

7IDAE: PMUS: Guia prdctica para la elaboracién e implantacion de Planes de Movilidad Urbana Sostenible, en
https.//www.idae.es/publicaciones/pmus-quia-practica-para-la-elaboracion-e-implantacion-de-planes-de-movilidad-urbana
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La accesibilidad
puede resultar
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herramienta de
transformacion,
debido precisamente
asu cardcter
normativo.

La movilidad sostenible no serd una realidad si los itinerarios que la soportan no son
accesibles. Fuente: Produccién propia de la autora

Esto tiene consecuencias significativas, pues en la practica supondra
que las estrategias de movilidad sostenible se materializaran

a diferente velocidad en los nucleos urbanos de nuestro

pais dependiendo del grado de accesibilidad que ya tengan
consolidado. Para una ciudad que ya sea muy accesible y disponga
de aceras anchas, sin obstaculos y con continuidad, sera mucho
mas facil plantear estrategias disuasorias del uso del vehiculo
privado, implantar carriles bici, peatonalizaciones, estrategias de
transporte publico, mejora de la calidad del espacio publico etc.
Para una ciudad cuyas aceras sean aun deficitarias y los itinerarios
discontinuos el problema a resolver sera mucho mayory por tanto
requerira de mayor energia, mayor inversién econémica y mayores
tiempos de actuacion. A ello se suma que la transformacién que

se necesite en las ciudades no accesibles serd mas traumaticay

los procesos de participacion ciudadana mas complejos y largos
porque se afectara a un mayor nimero de ciudadanos.

Por otra parte, hay que incidir en que la accesibilidad puede
resultar muy Util como herramienta de transformacion, debido
precisamente a su caracter normativo, que resultard eficaz ante las
resistencias al cambio que puedan surgir y que dara respaldo legal
a muchas de las actuaciones de mejora de la movilidad peatonal,
contribuyendo asi de manera directa al cambio hacia una ciudad
con menos emisiones.



-

La mejora de la accesibilidad incrementa la movilidad peatonal en las actividades
cotidianas. Fuente: Produccién propia de la autora

Como vemos, la accesibilidad resulta ser un condicionante de
basey a su vez una herramienta util en la transformacion urbana
necesaria para conseguir esas ciudades climaticamente neutras
por las que aboga el Pacto Verde Europeo, ciudades en las que

las emisiones del transporte habran tenido que reducirse en un
90 por ciento para 2050, ciudades que contribuyan a conseguir

el objetivo de hacer de Europa“el primer continente neutro en
2050, impulsando la economia, mejorando la salud y la calidad de
vida de los ciudadanos, protegiendo la naturaleza y no dejando a
nadie atras”s.

& European Comission: “The European Green Deal” en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1588580774040&uri=CELEX:52019DC0640
y resena en castellano en https.//ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 19 6691



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1588580774040&uri=CELEX:52019DC0640 
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_19_6691

Accesibiliconos.
Un proyecto colaborativo
de inteligencia colectiva

Oscar Larraneta Vicente
Diseriador grdfico
Socio de Asepau

MarcelaVega Higuera
Consultora de accesibilidad
Socia de Asepau

Se trata de una coleccidn abierta de pictogramas para senalizar
medidas de accesibilidad. En este articulo describiremos como
surge este proyecto sin animo de lucro, asi como su proceso y los
resultados obtenidos hasta el momento.

Origen

. La idea de hacer una coleccion de pictogramas sobre accesibilidad
La idea de hacer surge de la necesidad de elaborar materiales graficos de facil
una coleccion de comprensién, con pictogramas homologados -o al menos
. validados- para sefalizar medidas de accesibilidad. De esta

plctogramas sobre manera, empezamos a buscar y encontramos varias fuentes, sin
accesibilidad surge criterios ni estilos graficos unificados y en ocasiones, sin medidas

. de accesibilidad, como el texto alternativo. En uno de los primeros
de la necesidad de materiales colocamos los pictogramas que encontramos y les

elaborar materiales aplicamos un Unico criterio grafico.

gI’ClﬁCOS de fdcil Consideramos que tener una coleccién nos resultaria util para otros
Comprensio'n. trabajos y seria una medida de accesibilidad cognitiva porque las
personas usuarias se encontrarian siempre los mismos simbolos.




Asi que nos pusimos con ello y, obviamente, quisimos que fuese
accesible, ademas de estar disponible para descargarse y usarse
libremente.
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Coleccion Accesibiliconos. Fuente: Produccién propia de los autores

Proceso

El proyecto se desarroll6 a través de 6 fases: seleccién, disefio
preliminar, aportaciones, revision del disefio, validacion y
publicacién.

1. Seleccion

El primer paso fue determinar qué iconos deberian estaren la
coleccion. En este punto decidimos contar con personas y entidades
de confianza, con amplia experiencia en la accesibilidad y el disefio,
para que nos dieran su opinién.

Queremos dar las gracias a Cristina Larraz y Dimas Garcia que en
esos primeros pasos nos dieron las referencias normativas sobre
creacion de pictogramas. A Sonia Ganuza y Vanesa Alonso de ANFAS
por hacer una validacion previa de los primeros dibujos.



A Oscar Garcia Mufoz por ayudarnos entre otras cosas, a desarrollar
el pictograma de “persona de apoyo”, a Xisca Rigo y Zurifie de Anzola
por validar los primeros textos descriptivos. Y a Musgo, Biak Bat, la
Fundacién Iddeas y Vidorreta Design por todas las aportaciones en
este momento inicial.

También hicimos consultas puntuales a entidades, por ejemplo, a
la Confederacién Estatal de Personas Sordas, que por mediacién de
ASORNA nos indicaron cual era el pictograma de lengua de signos
espanola.

Una vez decidimos los iconos a incluir, empezamos a buscar
aquellos que ya estaban validados o que estaban en alguna
normativa, asi como a investigar referencias ya existentes.

2. Diseno preliminar

Con lainformacién obtenida disefiamos una primera versiéon de la
coleccion, y se lo enviamos a las personas y entidades que habiamos
consultado en primera instancia, ahadiendo mas entidades y
profesionales del mundo del disefio y la accesibilidad.
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Reticulay criterios de diserio de los Accesibiliconos. Fuente: Produccidn propia de los
autores
3. Aportaciones

BigD, Praxxis, Sobreblanco, Grafik y Miren Ledn, se afladieron a las ya
mencionadas y nos donaron generosamente su tiempo.



4. Revision del diseho

Debemos decir que recibimos varias aportaciones y que intentamos
aplicarlas todas, sin embargo, en algunos casos tuvimos que tomar
decisiones en criterios donde no todas las personas coincidiamos,

intentando buscar el consenso dentro de la diversidad de opiniones.

5. Validacion

Con ese consenso nos lanzamos a la validacion, es decir, a poner a
examen el trabajo realizado no solo con las personas y entidades,
sino con la mayor cantidad de personas posible.

Esta validacion la hicimos siguiendo los parametros de la norma

ISO 9186, cuyo propdsito es establecer un método para determinar
la asociacion de un simbolo grafico con su referente y ser aplicado

a aquellas situaciones en las cuales el observador que realiza la
prueba puede inicialmente no estar familiarizado con los referentes.

{Qué quiere decir?

Que se trata de comprobar que las personas al ver un pictograma
entienden cual es la medida que esta sefnalizando. Para ello, las
validaciones deben ser lo mas diversas posible, en edad, estudios,
conocimientos, etcétera.

Para ello, una vez mas echamos mano de las entidades y personas
amigas para que dieran difusion y se sumaron entidades de
atencidn a jévenes, como la Asociacion D-espacio y la Asociaciéon
SEI.

Queremos destacar el apoyo de Plena Inclusion Madrid y a Isabel
Murillo de la Fundacién Ademo porque hicieron varias validaciones
con personas con discapacidad intelectual en sesiones especificas
para este propdésito.

Distribuimos los 58 Accesibiliconos iniciales en 8 cuestionarios,
tanto en versién online como imprimible para versiones
presenciales.

La versién online tenia dos opciones, una con textos alternativos
para personas con discapacidad visual y otra sin estos textos para
el resto de las personas. En ambos casos dabamos una pequena
informacion de contexto, para ello tomamos como ejemplo la
coleccion de pictogramas validados en la web de Accesibilidad
Cognitiva de Fundacion ONCE.

La validacion trata
de comprobar que
las personas al ver
un pictograma
entienden cudles la
medida que se estd
senalizando.




Es importante decir que la opcion de respuesta era absolutamente
abierta, las personas podian poner el texto que quisieran. Porque no
queriamos crear ningun tipo de condicionante.

En total recibimos 876 cuestionarios, de los cuales descartamos

17 por considerarlos duplicados. Analizamos las respuestas y eran
exactamente iguales, con una diferencia de tiempo de segundos,
asi que consideramos que eran fallos de cuestionarios enviados dos
veces. Es decir, en total se cumplimentaron 859 cuestionarios.

Las edades de participacion fueron variadas, siendo la mayoria en el
rango de 41 a 65 anos, seguido por el de 18 a 40 afios.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que hubo varias personas
que cumplimentaron mas de un cuestionario, hubo casos de gente
que llegé a contestar los 8 formularios, por lo que las personas que
participaron en la validacion fueron un total de 407. El 54% muijeres,
el 44% hombresy el 2% personas que no se identifican con ninguna
de las dos opciones.

En cuanto a los estudios, también son variados, siendo la mayoria
universitaria, esto se debe a que aprovechamos varias clases y
cursos que impartiamos para hacer este ejercicio y probar los
cuestionarios.

De las 859 respuestas, 47 corresponden a personas que no tienen
el castellano como lengua materna, otro factor importante a
considerar.

Finalmente, de las 407 personas, el 21% tenia algun tipo de
discapacidad. De ese 21%, el 62% era discapacidad intelectual,
el 14% visual, el 13% fisica, el 7% auditiva y el 4% a otro tipo de
discapacidad.

Sabemos que hay personas con pluridiscapacidad, a efectos de este
analisis, les pedimos que escogieran su discapacidad mayoritaria o
prevalente.

Bien, pues con 859 cuestionarios y 58 Accesibiliconos distribuidos
en un promedio de 7 por cuestionario, nos encontramos con 6.237
respuestas abiertas para procesar.

Ese proceso consistio en agrupar las respuestas parecidas, por
ejemplo:“No lo sé”,“no tengo niidea”,“;? (signos de interrogacién),
etcétera, las clasificdbamos como“No lo sé”. O respuestas como:
“el lenguaje de las personas ciegas’, “los puntos tactiles para leer’,
“textos para personas ciegas”, los enmarcabamos en la categoria
de“braille”, porque aunque no se supiese el nombre técnico, se

comprendia lo que estaba indicando el accesibilicono.



Asi, en cada dibujo, llegamos a una clasificacion previa de 5
opciones, las cuales finalmente las enmarcamos en dos:“se

Ua

entiende” “no se entiende”.

6. Presentacion

La ultima fase de este trabajo fue la publicacién que se llevé a cabo
el 18 de noviembre de 2021, el video se puede ver en la web del

proyecto.

Este articulo es parte del proceso de difusion que comenzamos con
la presentacion.

@ Més informacién

Accesibilidad visual

Braille

. H
L J

75 %75 px

Texto alternativo:

50 x 50 px
Pictograma de braille: una mano extendida y la palabra ‘braille’ escrita en
braille,
[ Copiar texto altemativo
Uso: Validacién:
Este pictograma se usa para sefializar la existencia de materiales Nivel de comprensibilidad: Alto
informativos en sistema braille, Este pictograma ha sido validado por 121 personas.
Se recomienda su aplicacion en planos, carteles informativos y El 87% comprendid que se trataba de un dibujo para sefalizar braille o medidas
carteles direccionales, paneles informativos y folletos. de accesibilidad visual.

Este pictograma es una adaptacidn de Accesibiliconos sobre el

pictograma publicado por SEGD - The Saciety for Experiential Graphic

Design y ADA (Americans with Disabilities Act).
E Se entiende
Mo se entiende

Captura de pantalla de accesbiliconos.org. Fuente: Produccién propia de los autores


https://accesibiliconos.org/masinformacion.html
https://accesibiliconos.org/masinformacion.html

La primera
coleccion esde 55
Accesibiliconos.

El 49% tiene una
comprensibilidad
alta, el 36% media y
el 15% baja.

Resultados

De los 58 pictogramas evaluados, decidimos prescindir de 3: el de
“productos de apoyo para duchas”no fue comprendido por ninguna
persona.

El de“signoguias” no fue comprendido como concepto, es decir que
las personas o bien comprendian el pictograma de la LSE o el movil,
pero no entendian que representaban los dos dibujos juntos.

Finalmente, el de “extintor’, aunque tuvo una valoracién alta (el
98% de las personas lo comprendid), decidimos retirarlo porque
un colaborador nos indicé que los extintores tienen una normativa
de sefalizacién de seguridad. No queriamos que se prestara a
confusién o que se utilizara de manera errénea para seializar este
elemento.

De esta manera la primera coleccion es de 55 Accesibiliconos.
El 49% tiene una comprensibilidad alta, el 36% mediay el 15% baja.

El baremo que establecimos es: del 76 al 100%, alta (es
recomendable acompanarlos con texto). Del 50 al 75%, media (es
imprescindible acompanarlos con texto). Menos del 50%, baja (hay
que poner texto e informacion de contexto). Por ejemplo, en el caso
de“sulfitos’, no solo hay que poner el nombre, sino indicar qué es un
alérgeno.

Hay pictogramas con una comprension muy baja, pero decidimos
mantenerlos porque provienen de normativa y su problema de
comprension es porque se desconoce el término o la medida de
accesibilidad que estan sefnalizando. Si alguien desconoce qué es un
bucle de induccion magnética, esimposible que lo reconozca en un
dibujo.

En la web accesibiliconos.org se puede encontrar la informacién
detallada de cada Accesibilicono con sus recomendaciones de
uso e informacién complementaria. Esperamos que este proyecto
contribuya a dar visibilidad a las medidas de accesibilidad y a
facilitar su sefalizacion.


https://accesibiliconos.org/

Un Diseno Universal para la Web

Breixo Pastoriza Barcia
Director de Accesibilidad
de Glocal Quality Solutions
Socio de Asepau

El Disefio Universal tiene como objetivo crear productosy
entornos que lainmensa mayoria de personas puedan utilizar
teniendo en cuenta la diversidad. Es por este motivo que el
Diseno Universal es un concepto mas amplio que el de Disefo
Accesible.

En los siguientes apartados explicaremos, de manera muy
sencilla, como aplicar el Disefio Universal a los diferentes
elementos de nuestras webs para hacerlas accesibles al mayor
numero posible de personas.

1. No debemos asumir que todo el mundo puede ver las
imagenes de nuestra web

Vamos a comenzar con lo obvio:

- Las personas ciegas no pueden ver las imdgenes de tu web.
« Los lectores de pantalla sélo pueden leer texto.

Cadaimagen que agreguemos a nuestra pagina web debera tener
una alternativa en texto. El texto alternativo debera sustituir, de
manera efectiva y significativa, esa imagen para las personas que no
puedan verla. En la web solemos utilizar el atributo alt (alternativa
en texto) para anadir esta alternativa en texto. Las Unicas personas
que sabran que ese texto alternativo esta ahi son las personas
usuarias de lectores de pantalla, quienes escucharan el texto
alternativo, y aquellas que sentiran el texto en las puntas de sus
dedos a través de sus dispositivos de braille.



Fuente: wirestock (freepik)

Todos sabemos lo
que son los subtitulos,
pero ;qué son

las descripciones

de audioy las
transcripciones?

Sino laanadimos, los lectores de pantalla no sabran qué decirle
alos usuarios. Es posible que se salten laimagen completamente
o que intenten leer cualquier texto que puedan encontrar
relacionado con ella, como por ejemplo:"DSC502021.jpg" o "index.
php?v=4&tkm=GQS38fbYbp2030"

2. No debemos asumir que todo el mundo puede ver colores

Esimportante que, en nuestras paginas web, no utilicemos el color
como unico medio para comunicar informacion a los usuarios.
Siempre debemos complementar estos colores con texto.

La mayoria de las personas que pueden ver se apoyan en los colores
y otros caracteres visuales a la hora de explicar conceptos. Pero,
como sabemos, no todo el mundo puede ver colores por lo que, en
caso de que los colores no sean puramente decorativos, deberemos
complementar la informacién con un texto para aquellos usuarios
que puedan no recibir la informacion a través del color, que son,
entre otros: personas con visiéon reducida, para las que puede ser
dificil distinguir colores; personas dalténicas, quienes pueden

ver la mayoria de los colores, pero no pueden distinguir ciertas
combinaciones, como los verdes y los rojos.

3.No debemos asumir que todo el mundo tiene una vision
perfecta

Debemos garantizar que los textos de nuestra web tienen un
minimo contraste respecto al fondo para que el texto pueda ser
leido con facilidad.

Las personas con vision reducida tienen dificultades a la hora de
leer un texto que no tenga contraste suficiente con el fondo. No es
necesario el uso de negro sobre blanco (o blanco sobre negro), pero
si es importante que utilicemos colores que no dificulten la lectura
del contenido de nuestra pagina.

4. No debemos asumir que todo el mundo puede vervideo y
escuchar audio

Debemos proporcionar subtitulos para las personas sordas,
descripciones de audio para las personas invidentes y
transcripciones en texto para las personas que son sordas e
invidentes.

Todos sabemos lo que son los subtitulos, pero jqué son las
descripciones de audio y las transcripciones?



Las descripciones de audio son importantes para que aquellas
personas que no pueden ver sepan qué ocurre en un video cuando
hay actividad visual y esta no viene acompanada de narracién o
didlogo.

Las transcripciones son importantes porque son la inica manera
de hacer el contenido en audio y video accesible a las personas
que son a la vez sordas e invidentes. Las transcripciones en texto se
pueden convertir en braille que estos usuarios pueden leer en sus
dispositivos.

Fuente: Rosenfeld Media (freepik)

5.El destino de los enlaces de nuestra web no puede ser un
misterio

Debemos asegurarnos de que el texto de nuestros enlaces informa
a los usuarios del destino o el propésito del enlace.

Esto es importante ya que los usuarios de lectores de pantalla
suelen navegar en la web desplazandose por los enlaces. Si un
enlace tiene un nombre como “pulsa aqui” o “mas informacion”los
usuarios no sabran la funcién del enlace o cudl es el destino.

Ademas, un buen texto en nuestros enlaces hace que la navegacion
sea mas comprensible, especialmente a las personas con
discapacidad cognitiva.



Los encabezamientos
ayudan a entender

la estructuradela
web y aceleran la
navegacion.

6. Los encabezamientos favorecen la navegacion y aiaden
estructura semantica

Debemos utilizar encabezamientos para crear un esquema
perfectamente estructurado de nuestra web. Este esquema nos
ayuda a organizar el contenido y a mejorar la navegacion de los
lectores de pantalla.

Cuando los usuarios con lector de pantalla llegan a cualquier punto
de la web necesitan entender como esta organizada y en qué parte
se encuentran, especialmente en aquellas paginas que tienen
mucho texto y contenido.

Los encabezamientos ayudan a entender la estructura de laweby
aceleran la navegacion, porque ademas de permitir a los usuarios
con lector de pantalla entender el contenido y su organizacion,
también pueden navegar saltando de encabezamiento a
encabezamiento.

Si no utilizamos encabezamientos, o los utilizamos mal, los usuarios
con lector de pantalla no entenderan de qué trata nuestra web y no
sera sencillo para ellos navegar por nuestro contenido.

Fuente: LipikStockMedia (freepik)

7.No debemos asumir que todo el mundo utiliza raton

Debemos garantizar que nuestra web se puede utilizar sélo con
teclado, que todo es accesible y funcional con teclado, que el orden
de tabulacion es l6gico y que el indicador de foco del teclado esta
siempre a la vista del usuario.



En cuanto a la funcionalidad del teclado, los usuarios deben
poder navegar con la tecla tab (tabulador) a todos los enlaces,
los formularios y el contenido dindmico. Ademas, deben poder
utilizar el contenido de la web sélo el teclado, haciendo uso de
la tecla enter, las teclas de direccidn, la barra espaciadora u otras
combinaciones de teclas.

En cuanto al orden de tabulacién, debemos preguntarnos si el
orden de nuestra navegacion por los objetos tiene sentido.

En cuanto al indicador visual del foco del teclado, debemos pensar
que no todos los usuarios de nuestra web son invidentes. No
podemos olvidarnos de aquellos usuarios que pueden ver. Estos
usuarios necesitan ver el foco del teclado en todo momento.
Debemos asegurarnos que el foco no esta deshabilitado. Ademas,
recomendamos mejorar el foco afadiendo una linea mas visible y
cambiando el fondo de los elementos que tienen el foco.

8.Debemos asociar las celdas de datos con los encabezados
Asociar en las tablas las celdas de datos, con las celdas que tienen

los encabezados, permite a los usuarios de lectores de pantalla
navegar por la tabla como si se tratase de una hoja de calculo.

Sin esta asociacion entre celdas de datos y encabezados, los lectores

de pantalla tan solo leerian el contenido de las celdas sin ofrecer
contexto ni permitir al usuario qué representa el contenido de la
celda. Sila tabla esta correctamente etiquetada los lectores de
pantalla leerdn los encabezados antes de cada celda con los datos.

9. Los formularios necesitan etiquetas

Cada uno de los elementos de los formularios que tenemos en
nuestra web necesita una etiqueta y esa etiqueta debe estar
asociada de manera explicita con él.

Cuando los usuarios se encuentran con un campo vacio en el que
deben introducir texto, necesitan saber qué deben escribir (su
nombre, su teléfono, su email...) por lo que sin una etiqueta los
usuarios no sabran que hacer.

Para los usuarios que utilizan lector de pantalla deberemos
asegurarnos de que el dispositivo leera la etiqueta del elemento.
La forma mas sencilla, y recomendable en la mayoria de las
circunstancias, es a través de la etiqueta <label>.

En cuantoala
funcionalidad del
teclado, los usuarios
deben poder
navegar con la tecla
tab (tabulador) a
todos los enlaces,
los formularios y el
contenido dindmico.




10. Los componentes interactivos deben ser totalmente
accesibles

Para hacer que el JavaScript dinamico de nuestra web sea accesible
deberemos afadir el nombre, rol, estado y las propiedades de los
elementos a través de ARIA 'y controlar el foco del teclado.

ARIA (Accessible Rich Internet Applications) es un marcado que se
inserta en el c6digo que permite comunicar nombres, roles, estados,
relaciones, anuncios... a los lectores de pantalla, permitiendo saber
cuando una caja ha sido marcada, una pestana seleccionada o un
menu expandido.

ARIA no afecta a los usuarios que no utilizan lectores de pantalla.

Respecto al control del foco del teclado, cuando usamos JavaScript,
el foco no sequira la accién a menos que le digamos que lo haga.
Debemos garantizar que el foco del teclado esta siempre visible y se
desplaza de manera légica por los diferentes elementos.

Conclusion

Sitenemos en cuenta todos los conceptos considerados
previamente y los aplicamos de manera efectiva lograremos tener
un sitio web que funciona en cualquier dispositivo, con un Unico
diseno para todos los usuarios.



Subsanar la disminucion aparente

del tamano

Matias Sanchez Caballero
Asesor Accesibilidad en Baja Vision
Socio de Asepau

Para conseguir una buena sehalizacion en textos o pictogramas
con resultados efectivos en personas con baja vision ha de
tenerse presente que el tamano esta en funcion de la capacidad
visual y la distancia recomendable de vision. Ademas de ofrecer
simbolos graficos acertados, ha de lograrse una correcta
ubicacion de los paneles, o cualquier elemento de senalizacion,
encontrandose ubicados en lugares sin obstaculos que permitan
tanto su visibilidad como su acercamiento.

Un recurso alternativo muy utilizado para que cualquier soporte
de sefalizacién (valla, cartel, etc.) evite obstaculos y se haga mas
perceptibles es colocarlos a una elevar la altura. En esta situacion el
observador esta obligado a elevar la cabeza para conseguir que se
encuentre en el centro de su dngulo de vision y como resultado la
percepcién del tamano disminuye.

Se deben variar las medidas de los elementos de las sefiales
teniendo en cuenta que se hacen mas pequenas a medida que
aumenta la altura a la que se situan debido a que el ojo humano
percibe una disminucién aparente del tamano proporcional al
angulo de elevacién.

Angulo de visién

El angulo de vision es el area cubierta por los ojos en el que sin
mover la cabeza ni los ojos se pueden ver los objetos. Este aspecto
hace referencia al espacio fisico central y periférico que consigue ver
el sujeto sin mover la cabeza ni los ojos y se mide en grados.

o« |

1. La percepcién del tamano disminuye
con la altura. Fuente: Produccién propia
del autor



Cuando hablamos de angulos de visién generalmente nos referimos
al campo visual. Es un 6valo en cada ojo limitado por la nariz y las
cejas, de forma independiente miden desde la fijacion hacia arriba
unos 60°, hacia abajo unos 70°, 60° hacia el interior y 100° hacia el
exterior. Con la ayuda de los dos ojos se pode obtener un mayor
campo de vision que puede llegar hasta los 180°.

Con los dos ojos se Vision Binocular
obtiene unavision
binocular, una zona

donde se solapa la e
vision separada de
cada ojo, obteniendo
una unicaimagen
mejorada, lo que se
conoce como Vvision
tridimensional.

2. Angulo de visién y visién binocular. Fuente: Produccion propia del autor

Con los dos ojos se obtiene una visién binocular, una zona donde se
solapa la vision separada de cada ojo, obteniendo una Unica imagen
mejorada, lo que se conoce como vision tridimensional. Con la
vision de cada ojo el cerebro transforma ambas imagenes creando
una Unica imagen mas clara y nitida.

Cabe agregar que vemos mas nitido por el centro del angulo de
vision y que nos permite el reconocimiento de simbolos debido
a que en esa zona de la retina hay una concentracion mas alta de
células foto receptoras. El angulo de reconocimiento de simbolos
(ARS) es aproximadamente 30° dentro de la zona binocular.

De acuerdo con las observaciones anteriores, para conseguir que
cualquier elemento de sefalizacion se encuentre dentro del ARS
ST o da vision del observador se debe tener en cuenta que la maxima desviacion
. del eje de visién no debe superar los 15°. Para un dangulo mayor es
necesario el incremento del tamano determinado.

3. Angulo de reconocimiento de simbolos
(ARS). Fuente: Produccion propia del
autor



En el campo visual sélo el centro es percibido con total nitidez.
Fuera del rango de la vision binocular se encuentra la vision
periférica que es menos nitida. Todo lo alrededor (de derecha a
izquierda y de arriba a abajo) se percibira peor o no se percibira.

Vision ortogonal y percepcion visual

Para obtener una idea de como disminuye el tamafo del texto o las
imagenes en un panel dependiendo de la altura fuera del angulo
de reconocimiento de simbolos debemos conocer la proyeccion
ortogonal.

Imaginemos que en un plano se proyecta luz desde un emisory
gue sus rayos llegan de forma perpendicular, o sea los rayos de luz
forman un angulo de 90 grados cuando llegan al plano. Al colocar
un segmento paralelo al plano, situado entre el emisor de luzy

el plano, se proyectara una sombra de la misma longitud que el
segmento.

Si el segmento lo colocamos oblicuo al plano, se aprecia que la
sombra proyectada disminuye de tamafio. Como se puede deducir,
siempre que el segmento no esté paralelo al plano la longitud de la
proyeccién sera menor.

De todo esto se desprende que la vision ortogonal es la que tiene
un observador cuando su eje de vision es perpendicular al plano de
proyeccion formando un angulo de 90 grados.

En este orden de ideas, cuando las sefales estan colocadas en
alturasy el eje de vision del observador se encuentran con angulos
mayores a los 15° de maxima desviacion recomendados es cuando
dejan de estar en el centro del angulo de visién y el observador

o deja de ver el objeto o lo ve menos nitido, y ha de elevar la

cabeza para conseguir que se encuentre dentro de su ARS. Como
consecuencia, el texto e imagenes sufren un desplazamiento con
respecto la vision ortogonal (plano de proyeccion), dando como
resultado la disminucién apreciada del tamano en cuanto a la altura
del objeto.

4. Proyeccién de un segmento paralelo
al plano. Fuente: Produccién propia del
autor

5. Proyeccidn de una linea oblicua al
plano. Fuente: Produccién propia del
autor

La visidn ortogonal
es la que tiene un
observador cuando
su eje de vision es
perpendicular al
plano de proyeccion
formando un dngulo
de 90 grados.
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7. Desplaza la proyeccién hasta tocar el
segmento. Fuente: Produccioén propia del
autor

8. Triangulo rectdngulo formado con la
proyeccion. Fuente: Produccion propia
del autor

\ Elevacién

Eje de vision
Proyeccién ortogonal

6. Visién ortogonal. Fuente: Produccién propia del autor

En este caso, con las sefales elevadas, la disminucién aparente sélo
es en altura, esto es, los textos o imagenes que se encuentren en
las sefiales reducen su medida de alto sin embargo su medida de
ancho continuara igual.

Medir la proyeccion ortogonal

Tomamos la proyeccion ortogonal del ejemplo anterior, pero esta
vez las lineas proyectantes parten desde los mismos extremos del
segmento AB perpendiculares al plano. Esto da lugar a una sombra
proyectada, o sea un nuevo segmento RS proyectado.

Desplazando el segmento proyectado RS paralelo al plano hasta
llegar al segmento AB se consigue un punto comun con los puntos
Ay R.Sumando la linea proyectada del otro extremo formada

por los puntos By S se obtiene un tridngulo rectangulo donde el
segmento AB es la hipotenusa (h), su segmento proyectado es uno
de los catetos (h') y el angulo de desplazamiento (a) es el formado
por ambos.

Esta situacién da lugar a los «teoremas de las relaciones métricas

en el triangulo» que tratan los vinculos entre los lados y los angulos
mediante las cuales se puede calcular la dimension de los lados de
un triangulo. En este caso tenemos un tridngulo rectanguloy se
destaca el «<Teorema de Pitagoras» que se aplica sobre la longitud de
los catetos y la hipotenusa: «El cuadrado de la hipotenusa esigual a
la suma de los cuadrados de los catetos».



Asi mismo, de la teoria de las relaciones en el triangulo también
podemos destacar las «razones trigonométricas de los triangulos
rectangulos», entre las que se encuentra el coseno. Aplicado a
nuestro estudio el coseno del angulo de desplazamiento es la
relacién entre el segmento proyectado y su segmento.

!

cos () = N

Adicionalmente en un tridngulo rectangulo si trazamos una recta

perpendicular a la hipotenusa, que corte al cateto opuesto al B
angulo (a) formado por la hipotenusa y el otro cateto, dara lugar a
un nuevo triangulo rectangulo. En esta situacién los dos tridngulos
comparten un mismo angulo, y ademas del angulo recto del nuevo

triangulo se ha creado un nuevo angulo (f3), formado por larectay el e
cateto, que sera idéntico al angulo (a) opuesto al cateto. \

9. Linea perpendicular a la hipotenusa.
cos (a) = cos (B) Fuente: Produccién propia del autor

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando
podemos asegurar que el angulo de elevacién (a) que el observador
debe realizar para que su eje de vision esté perpendicular al plano
de proyeccion, es el mismo que el dngulo de desplazamiento () de
la senal proyectada.

Desplazamiento

10. Angulos de elevacién y desplazamiento idénticos. Fuente: Produccién propia del
autor



Subsanar el error de proyeccion

Dado que el coseno toma un valor comprendido entre cero y uno,
cualquier medida multiplicada por el coseno da como resultado un
producto igual o inferior a la medida. En consecuencia, podemos
asegurar que la altura de la proyeccion percibida por el observador
(h") es menor a la altura original (h) y proporcional al coseno del
angulo de elevacién (a):

h' =cos (a)-h

11. Proyeccién Ortogonal reduce tamano proporcional al dngulo de elevacion.
Fuente: Produccién propia del autor

Para corregir la disminucion del texto debido a angulos superiores
al de larecomendacién del eje de vision de 159, existen dos
posibilidades que se pueden realizar, incrementar el tamano del
texto, o inclinar el texto con respecto al eje vertical.

Corregir mediante aumento del tamaio

Una vez conocido el tamano del texto (h) con respectoala
distancia a la que se realiza la observacién (distancia en el peor de
los casos en que se puede situar una persona), podemos conocer
la altura final que ha de tener (H) para que su proyeccion (h') sea
igual al tamano del texto original (h) para la misma distancia de
observacion.
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12. Corregir mediante el aumento del tamarno. Fuente: Produccidn propia del autor

El tamaro resultante del texto sera el obtenido aplicando un
incremento del tamano que sera dependiente del angulo de
observacion.

Cos X

Corregir mediante inclinacion

Elincremento del tamaho del texto, de cualquier valor obtenido, se
lleva a cabo inclinando el texto con respecto al eje vertical.

a=45°

K a = 30°
\

45°

l

13. Corregir inclinando el objeto. Fuente: Produccién propia del autor

El angulo obtenido es el resultado de corregir el angulo de
desviacion sobre el eje ortogonal de vision.



Caso practico

En un panel indicador de turnos situado en una sala de espera, se
desea conocer el tamano minimo del texto para que una persona
con una agudeza visual de 0,3 pueda apreciarlo.

Se entiende que en este caso los factores de contraste entre
textoy panel, lailuminacién del espacioy el tipo de letra son los
adecuados.Y el tiempo que emplea el texto en aparecer es el
suficiente para que una persona con una agudeza visual de 0,3
pueda leerlo.

Las medidas de la sala a las que debemos prestar atencidén son:

2,8 metros de alturay 3 metros de distancia desde el punto de
observacién. Ahora bien, el texto del panel se encuentraa 2,7
metros. El punto mas alejado para los usuarios es el otro extremo de
la sala a3 metros y pueden estar de piea 1,8 metros o sentadoa 1
metro del suelo, respectivamente. Se aprecia que el caso que mayor
distancia al texto se encuentra es el de una persona sentada.

TurnO |, TURNO I _
et 3

AT [altura texta)

—
a
AT (al

14. Sala de espera, caso1 de pie, caso 2 sentado. Fuente: Produccion propia del autor

La distancia de observacién (DT) depende de la altura a la que se
encuentra el texto (AT), del ancho de la sala (3 metros) y de la altura
de la persona sentada, 1 metro. El calculo se lleva a cabo con el
Teorema de Pitdgoras, donde DT es la hipotenusa, un cateto son
los 3 metros de la salay el otro cateto esta formado por la altura del
texto menos la altura de la persona sentada (AT - 1 m).

DT? = 3% + (AT — 1)?

DT = /32 + 1,72 = 3,45 metros

A priori, para una poblacion con una agudeza visual de 0,3, a la
distancia de DT, que en nuestro caso es de 3,45 metros, tenemos
que el resultado de la altura de la letra (h) que es de 16,73
milimetros, con un ancho del trazo de 3,35 mm.

h(0'3) = 16,73 mm



Sin embargo, existe un angulo de observacion (a) que provoca que
la altura de la proyeccion (h'), la percibida por el observador, sea
menor que la altura del texto (h) que se encuentra en el panel.

cos o = 3/DT

La altura resultante y subsanada del texto (H) sera la obtenida

a partir de la distancia sobre el eje ortogonal de vision (h(0,3))
multiplicada por la inversa del coseno del angulo de elevacion
(x), que esigual al angulo de desviacion. Asi pues, para que el
observador perciba un tamarno de letra de 16,74 mm de altura el
tamano del texto en el panel sera:

)

5
H= h(0'3) m - 16,74 == 19,25

El resultado final del tamano de las letras para una persona con una
agudeza visual de 0,3 es de 19,25 mm.Y como el ancho del texto
no cambia, tanto en el panel como en su proyeccion, sera la misma
medida de 3,55 mm.

Para subsanar mediante la inclinacion del panel la correccion de la
disminucion del tamafno de la letra que se percibe se inclina el panel
con respecto al eje vertical. El grado de inclinacion sera igual al
angulo de elevacién que el observador tiene en el peor de los casos.

El célculo del angulo de desplazamiento (alfa) se lleva a cabo con
las razones trigonométricas de los triangulos rectangulos, donde

el coseno del angulo de desplazamiento sera la relacion entre la
distancia de observacion (DT) y del ancho de la sala (3 metros).

o« = 29,54°

El resultado final serd inclinar 29,54° el panel con respecto al eje
vertical.

TURNO -

15. Resultado del tamario de las letras.
Fuente: Produccidn propia del autor
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16. Correccioén del dngulo de desviacién
sobre el eje vertical del texto. Fuente:
Produccién propia del autor
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La esencia del arte

Maria Gironza Alvarez-Mendizabal
Arquitecta experta en Accesibilidad Universal
y Diseno para todas las personas

Equipo de redaccidn y coordinacién

Revista Asepau

Considero el arte tan diverso como lo somos las personas, y no
necesariamente debe producirse con un enfoque profesional o
comercial. Sino que, en esencia, es una forma de expresion, y de
comunicacion inherente a los seres humanos. De hecho, tenemos
constancia de manifestaciones artisticas desde pueblos muy
primitivos.

Comparto con Picasso que ‘Todos los niflos nacemos artistas, pero
el problema es crecer y seguir siendo artistas’ Desde muy pequefios
utilizamos como herramienta el arte para expresar emociones,
vivencias, preferencias... empezamos a contar a través del arte,

y lo hacemos libremente. Incluso contamos cosas de nuestro yo
mas profundo, cosas que ni siquiera éramos conscientes que nos
ocurrian.

Expresion del arte en los ninos. Fuente: Produccién propia de la autora



El problema, como cita Picasso es crecer y seguir siendo artista,
seguir siendo libre, porque las normas sociales nos anulan.

Crecemosy aprendemos de corrientes artisticas muy diferentes.
Admiramos obras finales de artistas referentes, obras que tienen un
gran valor, pero detras de las cuales hay un gran proceso, del que
apenas se habla. Durante el propio proceso de los niflos y ninas,
quiza en el colegio, quiza la familia, quiza amigos, quiza nuestra
sociedad les dice cosas como:‘Los arboles no son rosas, ‘Hay que
poner cinco dedos a las personas, ‘Te has salido coloreando;‘Mira
que bien lo hace tu compi...y un largo etc.

Me parte el alma ver en mi dia a dia ver cdmo grandes pequernos-as
artistas pierden esa libertad, pierden la confianza y dejan de
disfrutar experimentando con el arte. Comienzan a transmitir sus
inseguridades para, poco a poco, convertirse en personas adultas
que se bloquean y cierran ese canal de comunicacién natural. Ven el
arte como algo ajeno, y abrazan porlema ‘No se dibujar”.

Dejar de dibujar, de expresarnos a través del arte, basicamente

es cortar unas alas importantisimas de comunicacién. En muchas
ocasiones, cuando nos encontramos frente a personas que no
conocen nuestra lengua o no utilizan la lengua oral, también
personas con afasia u otros trastornos del lenguaje, esa herramienta
puede ser clave en la comunicacién.

También puede ocurrir que nosotros/as mismos/as seamos quienes
tras unictus, por ejemplo, comencemos a vivir con afasia o por
cualquier otro motivo no podamos utilizar un lenguaje verbal.

Art Brut - Arte Outsider - Arte Marginal

{Qué pasa si se desarrolla el arte al margen de la sociedad, al
margen de la cultura oficial?

Esto es lo que les ocurre a corrientes artisticas conocidas como Art
Brut, Arte Outsider o Arte Marginal. Corrientes en las que el arte

se desarrolla sin contacto, ni contaminacion con las instituciones
artisticas pasadas o presentes. Lo plasmado en la obra nace como
una necesidad, nace de lo mas profundo de los propios artistas y de
su percepcién del mundo.

Es interesante también observar que ocurre cuando este‘Arte
Outsider’ converge con grandes instituciones, cuando se funde con
el arte de la cultura oficial y analizar su repercusion en la sociedad.

Me parte el alma
veren midia adia
ver como grandes
pequenos-as artistas
pierden esa libertad,
pierden la confianza
y dejan de disfrutar
experimentando con
el arte.




Una de las artistas mas reconocidas dentro de estas corrientes es
‘Judith Scott’. Su obra esta en la coleccion permanente de grandes
museos, entre otros el MOMA de Nueva York.

Sino conocéis a Judith Scott, os invito a hacerlo a través de la
pelicula documental’;Qué tienes debajo del sombrero?’ dirigida por
Lola Barrera e Inaki Penafiel.

Judith Scott ha pasado a ser una artista de referencia y ha servido de
inspiracion a muchas personas, como al actual colectivo de artistas
‘Debajo del sombrero” (www.debajodelsombrero.org).

Judith Scott tenia esa necesidad de expresar a través del arte, de
forma natural y con honestidad. Esta naturalidad, y forma pura

de expresar el arte es lo que le une a los artistas contemporaneos
‘Raul Aguirre Casanovas'y‘Jaime Martinez Alonso’ que me gustaria
brevemente presentaros a continuacion.

Rauly Jaime, fuera de etiquetas de corrientes artisticas, dibujan con

estilo propio desde muy pequenos y ambos han introducido su
obra en los escaparates culturales oficiales.

Raul Aguirre Casanovas (www.lacabezadelrinoceronte.com)

Raul cuenta a través de sus dibujos, tanto vivencias y recuerdos
del pasado como deseos del futuro. El dibujo le sirve, ademas,
como herramienta para estructurar las palabras, el pensamiento.
Es por ello que los coloristas dibujos de Raul no son meras
representaciones sino narraciones detalladas sobre sus
sentimientos, sus emociones, sus vivencias, sus decisiones...

AGaY

Raul Aquirre Casanovas. Fuente: Produccién propia de la autora


http://www.debajodelsombrero.org
http://www.lacabezadelrinoceronte.com

La editorial 'La cabeza del Rinoceronte” nace para hacer visible la
extensa obra de Raul. Una vez publicado su primer libro, que lleva
el mismo nombre que la editorial, Raul junto con David Sanchez
publicaron el cuento La nina algodon, que ha recorrido colegios,
centros culturales, etc. y finalmente agoté su edicion.

Raul, como artista y gran comunicador visual, ha realizado
ilustraciones que acompanaban obras de teatro como la premiada
como mejor espectaculo de teatro 2020‘Acampada’de la compariia
Pont Flotant, o la también premiada con el premio Plena Inclusion
2017'Céscaras vacias'dirigida por Magda Labarga y Laila Ripoll.

Illustracions
Raul Aguirre

Obra ‘Acampada. Fuente: Produccién propia de la autora

Estas ilustraciones apoyan la obra haciendo que su comprensién sea
mas facil para algunas personasy sin duda, mas bonita para todas.

Ademas, ha realizado otros trabajos como ilustrador, entre ellos

la portada del libro‘S4la de espera’de Jesus Vidal, el cartel para

las Il Jornadas de educacion alternativa de‘Alcald de Henares, ha
participado como ilustrador en la seccién‘Mas que mil palabras’del
Centro dramatico nacional junto a Alfredo Sanzol.

Ha obtenido también algunos premios como por su ilustracién
‘Empatia’en el concurso‘Palabras al aire’de Plena Inclusion y
Fundacion Repsol.



Radul, con sus dibujos
inspira desde los
mds pequenos a

los mds grandes.
Ademds, nos ensena
como cada dia
podemos aprendery
superarnos.

'Empatia’ de Raul Aguirre Casanovas.

Raul, con sus dibujos inspira desde los mas pequefios a los mas grandes.
Ademas, nos ensefia como cada dia podemos aprender y superarnos.

Actores de ‘Cdscaras vacias: Fuente: Produccion propia de la autora

Jaime Martinez Alonso (www.algodejaime.com)

Jaime ha crecido rodeado de arte. El pasillo de su casa es una gran
pizarra que han utilizado siempre como apoyo a la comunicacion.

Desde muy pequeiio ha dibujado de forma muy precisa sus
intereses, entre los que estan sus ya famosos animales. Cuenta
Sole, sumadre, que Jaime dibujaba por ejemplo, la sabana, y hacia
millones de animales de la sabana, que se sabe todos.


https://algodejaime.com/

llustracién de Jaime Martinez Alonso

Jaime utiliza escasamente el lenguaje verbal, pero es libre
expresandose con sus dibujos.

Su familia, viendo que el arte se habia convertido en su principal
actividad, y preocupados por las dificultades de su futuro laboral,

emprendieron el proyecto "Algo de Jaime’.

Los dibujos de Jaime han estado presentes en marcas como El

corte inglés, Cefa toys, Kilomo home, Apli, Gastén y Daniela o Zara.

Ademas, Jaime ha realizado ya algunas exposiciones de sus obras.
La proxima sera en el inicio de 2022 en la madrilefia galeria de
Ponce+Robles.

Jaime utiliza
escasamente el
lenguaje verbal, pero
es libre expresdndose
con sus dibujos.

Exposicién con obras de Jaime Martinez Alonso. Fuente: Produccion propia de la autora  Jaime Martinez Alonso.



Si hasta ahora
te decias "No se
dibujar’, ojald
este articulo te
ayude un pocoa
replantedrtelo.

A Jaime le hace sentir muy feliz ver sus dibujos conectados con la
sociedad, y a mi, la verdad, es que también. Ademas de ser puros,
son estéticamente increibles.

Es maravilloso que su pasion, su arte, le haga volar.

Cada dia veo mas claro que las diferencias nos enriquecen y que

el camino de aprendizaje es infinito. Ejemplo de ello es ‘La casa
de Carlota” (www.lacasadecarlotaandfriends.com) un estudio de
disefno en el que son conscientes de que generar nuevas ideas es
mas facil si interactian cerebros diferentes. En‘La casa de Carlota’
trabajan creativos, disefiadores profesionales, artistas, estudiantes
de escuelas de diseno, creativos autistas y con sindrome de Down,
una holandesa, un mariachiy un par de vegetarianos, trabajando
desde un activismo creativo.

Necesitamos que los ninos y nifias crezcan seguros, no bloqueen
su capacidad artistica, disfruten y puedan expresarse sin juzgarles:
No existe una forma correcta, ni una forma Unica. Quiero reiterar
que si bloqueamos esta libertad, estamos bloqueando una potente
herramienta comunicativa.

Para terminar, si hasta ahora te decias ‘No se dibujar’, ojala este
articulo te ayude un poco a replanteartelo. Deja a un lado tus
miedos y prejuicios, coge un lapizy un papel y siéntete libre,
exprésate sin juzgarte. Quiza algun dia, no muy lejano, lo vuelvas
aincorporar naturalmente en tu dia a dia como herramienta de
comunicacion.

Si te has reconocido en la parte de juzgar de alguna manera los
dibujos de otras personas, recuerda que todos nacemos artistas y
que el arte es un medio, no un fin. Por favor, déjale volar.


http://www.lacasadecarlotaandfriends.com

Tras el reto del 4 de diciembre
(continuacion).
La accesibilidad en los espacios de trabajo.

Rosa Rodriguez del Cerro
Arquitecto Municipal

Equipo de redaccién y coordinacion
Revista Asepau

Dice el articulo 7.3 del RD Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, sobre el derecho a laigualdad:

“Las administraciones publicas protegerdn de forma especialmente
intensa los derechos de las personas con discapacidad en materia
de igualdad entre mujeres y hombres, salud, empleo...”

Proteccion al empleo

Esta proteccién del derecho al empleo de las personas con
discapacidad se ha abordado desde varios frentes. Por un lado,
se han establecido medidas de accién positiva para incentivar la
contratacion, por ejemplo:

« subvenciones y bonificaciones para los empresarios que contraten
personas con discapacidad;

« cuotas de reserva en empresas tanto publicas como privadas de 50
0 mas trabajadores (minimo de 2%) o

- cuotas de reserva en las ofertas publicas de empleo (minimo 7%,
de los cuales, al menos el 2% para personas con discapacidad
intelectual).



En lo relativo a

las exigencias de
accesibilidad en los
centros de trabajo,
la normativa no estd
tan clara.

Por otro, las normas técnicas de disefio recogidas en el CTE DB SUA
deberian obligar a que el disefo de los espacios de trabajo permita
que esos trabajadores, una vez contratados, puedan desarrollar su
actividad en igualdad de condiciones al resto. No obstante, en lo
relativo a las exigencias de accesibilidad en los centros de trabajo, la
normativa no esta tan clara como lo esta en otros tipos de edificios
de los que hemos estudiado en esta serie de articulos, y ya hemos
visto que tampoco estaban exentos de necesidad de interpretacion.

Despacho accesible'. Fuente: Fundacion Wazu

Condiciones de accesibilidad de los espacios de trabajo

Y es que el CTE, para definir las exigencias de accesibilidad, clasifica
los espacios o zonas de los edificios en dos clases genéricas: los
espacios de uso publico y los espacios de uso privado, siendo los
primeros “las zonas o elementos de circulacion susceptibles de ser
utilizados por el publico en general, personas no familiarizadas con
el edificio..."y, los segundos, el resto.

En los centros de trabajo estos espacios de uso privado se
identifican, por tanto, con los utilizados por las personas
familiarizadas con el edificio que son, l6gicamente, los trabajadores.
Asi, el Anejo A del CTE DB SUA, pone como ejemplos de espacios de
uso privado:

"Imagen tomada del siguiente articulo:

https.//www.fundacionwazu.cl/teletrabajo-permitiria-mayor-ingreso-de-personas-en-situacion-de-discapacidad-al-mercado-

laboral/


https://www.fundacionwazu.cl/teletrabajo-permitiria-mayor-ingreso-de-personas-en-situacion-de-discap
https://www.fundacionwazu.cl/teletrabajo-permitiria-mayor-ingreso-de-personas-en-situacion-de-discap

- en uso Administrativo las areas de trabajo e instalaciones que
no presten servicios directos al publico, es decir, los despachos
privados (notarios, abogados, arquitectos...)

Despacho accesible’. Fuente: El Mostrador

« en uso Aparcamiento los aparcamientos privados;

- en uso Comercial y uso Publica Concurrencia las zonas de no acceso
al publico como trastiendas, almacenes, camerinos, oficinas, etc.;

« en uso Docente los despachos, etc.;

« en uso Sanitario las zonas de no acceso al publico como
habitaciones, quiréfanos, despachos, almacenes, cocinas, etc,;

Veremos, pues, las exigencias de accesibilidad que la norma
establece para esas zonas de “uso privado’, como los despachos
de una oficina, una notaria, los camerinos de un teatro, las salas
de profesores de un colegio, las oficinas de un centro comercial o
la cocina de un hospital y podremos comprobar que la norma es
menos exigente.

En primer lugar, ya en los primeros comentarios al articulado del DB
SUA, se indica que

“..cuando se exige “accesibilidad hasta una zona” se trata de que el
itinerario accesible permita que las personas con discapacidad lleguen
hastala zonay que, una vez en ella puedan hacer un uso razonable de
los servicios que en ella se proporcionan. Por lo tanto:

2lmagen tomada del siguiente articulo:

https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/2021/05/06/inclusion-laboral-hay-avances-pero-aun-falta-por-hacer/
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- Enlas zonas que deban disponer de elementos accesibles, tales

como servicios higiénicos, plazas reservadas, alojamientos, etc. no es
necesario que el itinerario accesible llegue hasta todo elemento de la
zona, sino unicamente hasta los accesibles. Por ejemplo, en un salén
de actos, el itinerario accesible debe conducir desde un acceso accesible
ala planta hasta las plazas reservadas, pero no necesariamente hasta
todas las plazas del salén.”

De esta lectura, cabe deducir:

- La exigencia de accesibilidad prioriza el que todos puedan hacer
un uso razonable de los servicios que en ella se proporcionan,
no tanto de que todos puedan proporcionarlo. Es decir, si un
despacho atiende al publico en general, el publico debe poder
llegar hasta el despacho y hacer uso de él, pero no regula cobmo
debe hacer uso de él el trabajador que lo atiende.

« La accesibilidad sélo es exigible hasta los elementos o dotaciones
que sean accesibles. Es decir, si no se exigen camerinos accesibles,
0 escenarios, no es necesario exigir itinerarios para acceder a ellos.?

Elementos accesibles en los espacios de trabajo

Por lo tanto, en primer lugar, veremos cuales son los elementos
accesibles exigidos en los centros de trabajo y, después, nos
aseguraremos de darles unitinerario accesible, de manera que no
sélo nos lleve a ellos, sino que nos permita utilizarlos de manera
razonable.

La dotacién de elementos accesibles esta recogida en el arte 2.1
del Capitulo 9 del CTE DB SUA. Asi, establece dotacion minima de
elementos accesibles en:

«Viviendas accesibles: n® minimo en funcién de la reglamentacién
en materia de vivienda. No aplicable en centros de trabajo.

« Alojamientos accesibles: en hoteles, residencias..., segun el n°
total de habitaciones. No aplicable en centros de trabajo.

« Plazas de aparcamiento: en aparcamientos de distintos usos,
segun el n° total de plazas. En centros de trabajo se aplicarian a los
aparcamientos puestos al servicio de los trabajadores.

3 Matizaremos todo ello posteriormente, ya que en el disefio de centros de trabajo hay que tener en cuenta no sélo las condiciones
generales de accesibilidad establecidas en el CTE, sino que tendremos que superponer las exigencias del Real Decreto 486/1997,
de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. En adelante, RD
Seguridady Salud en el Trabajo



« Plazas reservadas: asientos para espectadores, salas de espera...
en funcion del n° de asientos. No aplicable a los centros de trabajo;
en el caso de existir un salén de actos para uso interno de la
empresa, ni siquiera queda regulado al ser de uso privado.

« Piscinas: entrada y gruia para todas las de uso publico. No aplicable
a los centros de trabajo.

« Servicios higiénicos: Servicios y vestuarios siempre que alguna
disposicion exija dicha dotacidn, segun el n° de unidades exigible
para uso general. De aplicacion en todos los centros de trabajo, en
funcion del AnexoV del RD de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Mobiliario fijo: punto de atencién o de llamada en las zonas
de atencion al publico. En los centros de trabajo, sélo en las
recepciones.

« Mecanismos: interruptores, dispositivos de intercomunicacion
y pulsadores de alarma, en todos los espacios que no sean de
ocupacioén nula o en el interior de las viviendas. En los centros de
trabajo, en todos los espacios siempre que dispongan de estos
mecanismos.

De la lectura de este articulo, cabe deducir que, en las zonas de uso
privado de los centros de trabajo, la dotacién minima de elementos
accesibles es:

+ Aseos y vestuarios: De los exigidos por la reglamentacion de
higiene y seguridad en el trabajo, al menos 1 por cada 10 unidades.

« Plazas de aparcamiento: en el caso de contar con aparcamiento, al
menos 1 por cada 50 plazas, hasta 200 plazas y una plaza mas por
cada 100 plazas adicionales o fraccion.

» Mecanismos: interruptores, dispositivos de intercomunicacién y
pulsadores de alarma.

Itinerario accesible en los espacios de trabajo

Por lo tanto, el itinerario accesible en los espacios de trabajo s6lo
llegaria hasta los elementos accesibles de dotacion obligatoria:
aseos y vestuarios accesibles y plazas de aparcamiento accesibles,
cuando las haya. No obstante, en el art° 1.1.3 se indica que

Los edificios de otros usos dispondrdn de un itinerario accesible que
comunique, en cada planta, el acceso accesible a ella (entrada principal
accesible al edificio, ascensor accesible, rampa accesible) con las zonas



de uso publico, con todo origen de evacuacion de las zonas de uso
privado exceptuando las zonas de ocupacién nula.

Siendo el origen de evacuacion, segun la definicién del CTE DB Sl:

“todo punto ocupable de un edificio, exceptuando los del interior de las
viviendas y los de todo recinto o conjunto de ellos comunicados entre si,
en los que la densidad de ocupacién no exceda de 1 persona/5 m2y cuya
superficie total no exceda de 50 m? como pueden ser las habitaciones de
hotel, residencia u hospital, los despachos de oficinas, etc.”

lo que situa el origen de evacuacion de un despacho unipersonal
de un edificio de oficinas, o el camerino de un teatro, o la sala de
profesores, en la puerta de los mismos, por lo que la exigencia de
itinerario accesible, nos lleva hasta la puerta, pero no a su interior,
salvo que hagamos una lectura restrictiva del comentario (no
reglamentario) de que cuando se exige “accesibilidad hasta una
zona” se trata de que el itinerario accesible permita que las personas
condiscapacidad lleguen hasta la zona y que, una vez en ella puedan
hacer un uso razonable de los servicios que en ella se proporcionan.
Pero si esa zona no es tal, sino un punto (el origen de evacuacion), el
“servicio”es la evacuacion desde ese punto, la puerta, no el uso del
despacho o el camerino.

Accesibilidad de los espacios de uso privado

LA COMISION TROPIEZA CON UN ESCALON

» RIYITAL: Andrés Mellado (Chamberi); Sanchinarro, Virgen del Cortijo y Silvano

Escaldn en un estrado de la Asamblea de Madrid*. Fuente: TELEMADRID

“Imagen tomada del siguiente video:
https.//www.telemadrid.es/programas/telenoticias-1/Suspendida-comision-Asamblea-imposibilidad-comparecien
te-2-2311588851--20210205031018.html
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Podemos ver por lo tanto que, en los espacios de trabajo, y salvo la
dotacidn de aseos, vestuarios o plazas de aparcamiento, el CTE DB
SUA restringe las exigencias a las zonas de uso publico, y se queda
en la puerta de los de uso privado, como en las viviendas. Es decir,

la regulacion del disefio de los interiores de los centros de trabajo

lo transfiere al Real Decreto 486/1997 relativo a las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo que, por otro
lado, establece, por ejemplo, lo siguiente en el articulo 5 del Anexo I:

3.°Laanchura minima de las puertas exteriores y de los pasillos serd de
80 centimetros y 1 metro, respectivamente

Es decir, no regula la puerta interior de un despacho, sino la puerta
“exterior”, por lo que una puerta de un despacho de 70 cm cumpliria
tanto CTE como RD 486/1997, pero imposibilitaria la entrada
auténomay uso de un despacho, o de un camerino, a una PMR en
silla de ruedas.

Y sin embargo, en empresas de mas de 50 empleados, y en las de
menos a voluntad del empresario, hay una cuota de reserva del 2%
para personas con algun tipo de discapacidad. Esto significa que, en
ocasiones, la contratacién de un empleado con discapacidad lleva
necesariamente aparejada la adaptacion del puesto de trabajo, algo
que no suele gustar ni a empresarios ni a trabajadores.

Conclusiones

Y es que, como vemos, la normativa existe como una referencia de
minimos que, en algunas ocasiones, puede resultar insuficiente.
Pero es que al igual que sobre gustos hay mucho escrito pero muy
poco leido, para el buen disefio accesible no sélo hay que aplicar la
normativa, sino haber leido y digerido el concepto de disefio para
todos y asumir de forma natural pequefios gestos que trasciendan
lo exigible para transformarlo en lo deseable.

En el ejemplo anterior, bastaria que todas las puertas tuvieran

un ancho de 80 cm para que todos los despachos de un centro

de oficinas pudieran ser utilizados por PMR (el ancho de 1,20 m

del pasillo ya se exige por formar parte del itinerario accesible al
origen de evacuacién), mientras que para personas con otro tipo de
discapacidad (auditiva, visual, cognitiva...), como para todo nuevo
futuro usuario frecuente, se necesitaria un cierto entrenamiento
para el uso seguro de las instalaciones.

La normativa existe
como una referencia
de minimos que, en
algunas ocasiones,
puede resultar
insuficiente.




Sebastidn Sierra. Profesor de Educacion Secundaria®. Fuente: RTPA

o En definitiva, el disefio de los espacios de trabajo da mas libertad al
El diseno de los proyectistay, por lo tanto, mayor responsabilidad en su resultado.
espacios de terGjO pe los proy.ectistas.depende anadir el plus.del bugn disefio que,

) siendo eficiente y sin suponer una carga disuasoria al empresario,
da mds libertad al permita que cualquier persona pueda desarrollarse en condiciones
. de autonomia y seguridad, tanto en su faceta de publico
proyectlsta Y, por consumidor de servicios, como de generador de ellos: espectador
lo tan to, mayor y conferenciante, cliente y abogado, alumno y profesor. Siendo el

responsabilidad ensu tra.bzajo uno de los pilares fundamental.es dela autonomlg personal,
quizas con ello colaboraremos a cumplir realmente el objetivo del
resultado. derecho a la vida independiente.

Teresa Perales, premio Principe de Asturias, en La Casa de la Villa de Madrid®. Fuente:
Fundacion Telefénica

3 Imagen tomada del SIgwen te art/culo
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¢Imagen tomada del siguiente articulo:
https.//www.fundaciontelefonica.com/noticias/madrid-mapcesible-accesibilidad/
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El arte de escribir
descripciones alternativas

Jonathan Chacén Barbero
Consultoren accesibilidad, usabilidad
y nuevas tecnologias

Equipo de redacciony coordinacion
Revista Asepau

Una de las barreras de accesibilidad mas comunes que nos
podemos encontrar en cualquier interfaz digital es la presencia
de elementos visuales como imagenes, iconos o dibujos
realizados con caracteres que resultan una barrera muy
importante para aquellas personas que no pueden interpretar la
informacion visual.

Esta barrera de accesibilidad, aparentemente, tiene una solucién
muy sencilla que consiste en proporcionar una descripcion del
contenido visual. A esta descripcion textual se ladenomina
descripcion alternativa o alternativa textual a unaimagen.

El contexto importa

A la hora de describir una imagen para que sea un elemento util
de informacién para todos los usuarios que no puedan acceder a
lainformacién visual podemos pensar que debemos limitarnos a
describir qué aparece en laimagen. Esto no es lo apropiado en la
mayoria de los casos.

Una fotografia de un hombre y una mujer paseando felices por

el parque junto a un nifo y una nifa en un dia soleado puede
describirse asi cuando queremos que el usuario sepa qué hay en
laimagen por ejemplo si visitamos una pagina donde se muestran
fotografias compartidas por otras personas. Pero si esa imagen esta
dentro de un articulo donde se habla del papel de las familias en un
entorno educativo saludable quizas esa descripcién no aporte nada
al significado final del articulo.



Para que la descripcion de laimagen se considere util deberia

Para que la describirse en apoyo a la informacion mostrada en el articulo. De no
descripcién dela ser asi laimagen deberia considerarse decorativa y tratarse como
elemento decorativo para la accesibilidad.

imagen se considere
util deberia Incluso una descripcion totalmente objetiva puede resultar

.. insuficiente si queremos hacer participe al lector con discapacidad
describirse en apoyo visual de la emocién o la fuerza que se transmiten en algunas

alainformacion imagenes. En el articulo Writing great alt text: Emotion matters

podemos encontrar ejemplos de lo importante que es describir una
mostrada en el imagen aportando informacién sobre las emociones que transmite.
articulo.

Tampoco es util una descripcién objetiva cuando una imagen

es descrita sin atender a su entorno visual y su funcionalidad a la
hora de describir algo. Por ejemplo, imaginemos tres imagenes de
izquierda a derecha: unaimagen de una vaca, unaimagen de una
flecha apuntando a la derecha y unaimagen de una lechuga. Estas
tres imagenes descritas como vaca, flecha apuntando a la derecha
y lechuga no transmitiran la idea que se podria mostrar en un
diagrama relacional indicando que la vaca come lechuga.

En estos casos es mejor ocultar estas imagenes por separado e
incluir una descripcién global para todo el diagrama transmitiendo
laidea de esarelacién entre la vacay la lechuga. Dependiendo de
la plataforma tecnoldgica en la que se muestra el diagrama (Web,
Android 0i0S) se deberan emplear distintas técnicas.

Por otro lado, cuando el contexto de una imagen se relaciona

con algo funcional de la interfaz la descripcion de laimagen se
debe centrar en su funcion. Por ejemplo, una imagen de un sobre
postal nunca deberia describirse asi si se utiliza como elemento de
representacion para un enlace que enviara un correo electrénico.
En este caso laimagen debe describirse como“Enviar por correo
electrénico”.

Esto sucede también en imagenes utilizadas para representar la
funcién de botones, enlaces o cualquier elemento o etiqueta de
formulario. Es muy habitual ver una lupa junto a un cuadro de texto
para representar que es un elemento de busqueda. Si esa imagen se
describe como lupa en lugar de buscar puede resultar confuso para
algunos usuarios.

.. Esto se debe a que el lenguaje visual que puede parecer innato
El /enguafe visual que en realidad es algo cultural y aprendido. Una persona del mundo
puede parecer jnnato  occidental al ver una flecha apuntando a la izquierda interpreta que
. es algo para retroceder o si ve un cuadro con la letra X entiende que
en realidad es GIgO es para cerrar algo. Esta interpretacién de la informacion visual no

CUITUI’GI)/ aprendido. es comun para todas las personas. Una persona ciega de nacimiento
puede que no conozca las metaforas visuales utilizadas actualmente



https://jakearchibald.com/2021/great-alt-text/

y una persona que su sistema de lectoescritura sea distinto al del
mundo occidental pueda encontrar problemas para interpretar

la funcionalidad de las flechas para retroceder y continuar. Por

todo esto es necesario que las descripciones de las imagenes de
botones o enlaces estén centradas en describir la funcionalidad que
representan.

Agregando descripciones alternativas en elementos visuales

A la hora de indicar una descripcién alternativa a un elemento visual
cada entorno proporciona elementos propios de la tecnologia o
funciones incluidas en la API de accesibilidad.

Por ejemplo, en Android todas las descripciones alternativas

para cualquier tipo de control visual se indican con la propiedad
ContentDescription. En iOS, WatchOS y TvOS, todos sistemas
operativos de Apple, se utiliza la propiedad AccessibilityLabel. Estas
propiedades admiten como valor una cadena de texto que sera
verbalizada cuando el lector de pantallas focaliza el elemento que
proporciona esta descripcién alternativa.

Para la Web el Unico elemento que proporciona una propiedad
especifica para describir unaimagen es el elemento <IMG>. Esta
propiedad es el atributo ALT.

<img src="mifichero.jpg" alt="Descripcion alternativa para esta
imagen">

iPero qué sucede si queremos aportar una descripcion alternativa
para un elemento mostrado a través de otra etiqueta distinta a img?
Para extender la funcionalidad de las tecnologias de la Web esta
Accessible Rich Internet Applications (ARIA) que proporciona un
extra de propiedades y funciones para HTML para mejorar aquellas
paginas web que intentan comportarse como una aplicacion nativa.

Dentro de ARIA encontramos el atributo ARIA-LABEL que permite
sustituir cualquier elemento para que un lector de pantallas u otro
producto de apoyo lea la descripcién alternativa en su lugar. Esto

es util, por ejemplo, si utilizamos emojis o dibujos realizados con
caracteres. Por ejemplo, imaginemos que tenemos un botén de
retroceder el cual utiliza una flecha dibujada por texto. El texto <-
leido por un lector de pantallas seria algo como“menor que guion”
siendo algo incomprensible para una persona ciega que nunca haya
visto.



Incluir descripciones
alternativas en todos
los elementos sin
entender por qué,
comoy para qué se
utilizan, provoca la
aparicion de barreras
de accesibilidad por
un mal uso.

La solucién pasa por utilizar ARIA-LABEL de la siguiente forma:

<button name="backButton" aria-label="retroceder">
<_
</button>

Descripcion conroles

La lectura de la descripcion alternativa no oculta el rol o
funcionalidad del control. Esto implica que tras leer la descripcion
alternativa se leerd su rol indicando si el control es un boton, una
casilla de verificacion, un cuadro de edicién o lo que corresponda en
cada caso.

Sila persona encargada de proporcionar la descripcion alternativa a
un elemento incluye esta informacién semantica del rol del control
las personas ciegas encontraran elementos como: “Noticia, botdn,
botdn” 0“Tus viajes, pestafa, pestafia”’ que son problemas bastante
habituales en algunas aplicaciones web o nativas de empresas que,
por motivos legales, emprenden la labor de proporcionar parches
de accesibilidad en sus servicios y se dedican a incluir descripciones
alternativas en todos los elementos sin entender por qué, cobmoy
para qué se utilizan las descripciones alternativas provocando la
aparicion de barreras de accesibilidad por un mal uso de las técnicas
para crear interfaces accesibles.

Descripciones alternativas que generan ruido

Dentro de una interfaz de usuario hay elementos claramente
decorativos que aparecen visualmente para embellecer la
apariencia visual de la informacién. A nadie se le ocurre que las
lineas horizontales de un cuaderno deban incluir una descripcion
alternativa pues esto sucede en algunas interfaces digitales cuando
la persona encargada de incluir las descripciones alternativas
incluye esta solucion de accesibilidad en todas las imagenes

que encuentra sin prestar atencion a la funcionalidad de dicha
imagen provocando que el ruido y los problemas de comprension
aumenten para las personas que utilizan productos de apoyo para
acceder al contenido.

En el caso de unaimagen con funcién decorativa la descripcion
alternativa siempre debe estar vacia. En la web esto se consigue con
el valor vacio para el atributo ALT (alt="").

En el caso de Android 0iOS lo que se debe hacer es que el control de
visualizacion de imagenes sea invisible para la capa de accesibilidad.
Limitando esta presencia en la capa de accesibilidad se consigue



que los lectores de pantallas y otros productos de apoyo ignoren
estos elementos decorativos y se centren en la funcionalidad y el
contenido de la interfaz que estan explorando.

{Eltamaio importa?

A la hora de describir una imagen nos podemos encontrar con el
dilema de la longitud minima y maxima que podemos emplear para
describir laimagen. Aunque esto podia ser un problema con los
navegadores web y los productos de apoyo de la primera década
del siglo 21 actualmente no existe ningun problema por incluir
descripciones de 100, 500 o 1000 caracteres, aunque puede haber
limitaciones técnicas dependiendo de la tecnologia o plataforma.
Por ejemplo, la red social Twitter actualmente no permite
descripciones alternativas de mas de 450 caracteres.

Aunque esto nos puede animar a dar rienda suelta a nuestra
creatividad literaria a la hora de describir las imagenes debemos
recordar que todo este texto sera leido por productos de apoyo por
lo que hay que tener cuidado con algunos posibles problemas.

Ya hemos visto que a la hora de describir una imagen por su
funcionalidad debemos centrarnos en qué accién se realizara al
activar el botén o enlace que contiene dichaimagen. La persona
que usa el lector de pantallas entendera lo mismo al escuchar
“Siguiente, boton” que al escuchar”Ir a la pagina siguiente en la que
se seguira con el proceso de compra de ropa de verano en nuestro
portal web de comercio electrénico de prendas de vestir de ultima
moda, botdén” pero con la primera opcidn la persona se sentira
menos cansada mentalmente.

También imaginemos una pagina web que tenemos un parrafo,
a continuacion, unaimagen y posteriormente otro parrafo que
continua con la lectura del primer parrafo. Por ejemplo:

En el pueblo que nacitodas las casas eran pequenas, bajas y blancas.
No habia farolas, bancos ni papeleras. Sus calles eran fotografias de un
lugar del siglo pasado.

[Imagen con una ilustracion del pueblo]
La iglesia era el tnico edificio que destacaba por sus vidrieras, su torre y
su gran portaldn. Era un edificio robusto, de paredes blancas y sombras

durante todos los dias del aino.

Imaginemos que la descripcion para la ilustracidon es un texto de
unas 200 palabras donde damos en detalle informacion sobre la



arquitectura de las casas, el detalle de puertas, adoquines y tejados,
asi como informacion de la gente que puede aparecer en laimagen.

Sila descripcién alternativa para la ilustracién situada entre esos
dos parrafos es demasiado larga la persona que utiliza un lector
de pantallas puede perder el hilo de lo que se dijo en el parrafo
anterior.

El equilibrio como soluciéon

En conclusién, podemos decir que las descripciones alternativas
para los elementos visuales son necesarias para una correcta
accesibilidad pero estas alternativas textuales deben incorporarse
de forma apropiada con las técnicas correctas, aportando la
informacion necesaria a su contexto y limitando el nivel de ruido
general de la interfaz.

Fuente: Elaboracién propia del autor



Algunas publicaciones
de interés sobre
accesibilidad en los
ultimos meses...

Xisca Rigo Pons
Psicéloga, Técnica de Accesibilidad
Secretaria Junta Directiva de Asepau

A continuacion, se incluye una breve relacién de bibliografia
publicada recientemente, relacionada con diferentes ambitos
de la accesibilidad. Se proporciona el enlace de descarga
unicamente para los documentos electronicos gratuitos.

Accesibilidad generalidades

Area de Accesibilidad y Vida Independiente Cocemfe (2021)
Guia de herramientas basicas para la accesibilidad y vida
independiente.

Guia informativa dirigida a profesionales de la accesibilidad y
discapacidad con conceptos basicos segun la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Descarga guia a herramientas basicas Cocemfe.

&

COCEMFE

GUIA DE HERRAMIENTAS
BASICAS PARA LA
ACCESIBILIDAD Y VIDA
INDEPENDIENTE


https://www.cocemfe.es/wp-content/uploads/2021/08/20210127-guia-herramientas-basicas-accesibilidad-vida-independiente.pdf

FUNDACIO INSTITUT GUTTMAN N. (2020)
o o La accesibilidad como motor de cambio social.

Estructurada en tres areas tematicas que cuentan, cada una de
ellas, con un articulo que enmarca el tema a cargo de un experto de
prestigio, seguido de un debate con diversos participantes.
Descarga accesibilidad motor de cambio social.

Edificios de uso publico

Alvarez, F, y otros. (2021)
Accesibilidad cognitiva en el uso publico de los edificios.

Serie: Inclusiony diversidad n. 32, Madrid, Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad, Ediciones Cinca.
Descarga accesibilidad cognitiva y edificios.

Brusilovsky, B. (2021)
Edificios vivenciales y terapéuticos para adultos mayores. (eBook)
Entimema - Académicos

Investigacidon basada en los estudios y procedimientos que se han
llevado a cabo en proyectos de accesibilidad para la diversidad de
modos cognitivos sobre la base del modelo para disenar espacios
comprensibles.

Direccion General de Accesibilidad y Centros Junta de Extremadura.
(2021)
Accesibilidad en Centros de Fisioterapia.

[ ]
”, Coleccion‘Manual técnico de Accesibilidad Universal para Centros y
Establecimientos Sanitarios.
e o Recoge el marco normativo regional y estatal de aplicacién a los
T B BT !

B centros de fisioterapia.
Descarga accesibilidad en centros de fisioterapia.



https://siidon.guttmann.com/files/innov_social_discapacitat_iii_2019_cc_31ok.pdf
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/ACCESIBLE-Accesibilidad cognitiva en el uso pu%CC%81blico de edificios-Inclusi....pdf
https://cofext.org/wp-content/uploads/2021/05/GU%C3%8DA-PARA-PROFESIONALES-CENTROS-FISIOTERAPIA.pdf

Espacio publico

Direccion General de Desarrollo Rural, Innovacion y Formacién
Agroalimentaria; Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion;
Fundacion ONCE (2021)

Guia .

Guia técnica de accesibilidad para la red de caminos naturales. e e

para la red de
&\ Caminos

Naturales

Editorial Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién.Provee
conocimientos y las claves necesarias para crear y adecuar
itinerarios accesibles en la red de Caminos Naturales de Espana.
Descarga guia técnica accesibilidad caminos naturales.

Transporte

Coordina Ceapat (2021) =8 |

Accesibilidad cognitiva en el transporte. K 5 \/r
T \\_{ L~

Comprension y uso de los espacios y de la informacion a bordo de "

un tren de Renfe de Alta Velocidad de la serie 102. s -

Describe los resultados de un estudio sobre la facilidad de
comprension de los espacios y de la informacién a bordo de un
tren de Renfe de Alta Velocidad, y de diversos titulos de transporte
ferroviario.

Descarga accesibilidad cognitiva en el transporte.

Accesibilidad cognitiva

Brusilovsky, B. (2021)
Accesibilidad cognitiva, arquitectura y espectro del autismo.
(eBook) Entimema - Académicos.

Se ocupa fundamentalmente del disefo y la arquitectura, es decir, la
ruta de reconocimiento espacial.

Accesibilidad cognitive.
arquitechura y especiro del autismo
CLAVES BARA AL DISERIO


https://www.mapa.gob.es/es/desarrollo-rural/temas/caminos-naturales/guia_caminos_naturales_acc_tcm30-563413.pdf
https://ceapat.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/guiaaccesibletransporte.pdf
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Montolio, E. Tascon, M. (2020)
El derecho a entender. Ed los libros de la catarata.

Traza el camino que iniciaron los activistas pioneros en lenguaje
claro hasta los actuales sistemas de disefio que ya aplican varios
paises en sus servicios publicos.

Culturayocioy deporte

Area d'Educacié, Esports i Joventut (2020)
Manual de buenas practicas para la organizacion de eventos
deportivos inclusivos. Diputacio de Barcelona.

Ofrece recomendaciones practicas que permitan facilitar la
toma de decisiones a los organizadores de eventos deportivos
para aumentar la participaciony la inclusion de deportistas con
discapacidad.

Descarga organizacién eventos deportivos inclusivos.

Grupo de trabajo de entidades ASPACE. (2021)
Manual para disenar eventos inclusivos del Movimiento ASPACE.

Explica con mucho detalle las reglas y la forma de hacer eventos,
documentos y comunicaciones accesibles para que todas las
personas puedan participar, y en especial, las personas con paralisis
cerebral.

Descarga Manual para disefiar eventos inclusivos.

Coordina Lopez Gil, E. (2021)

Accesibilidad en Museos. Manual de buenas practicas
para profesionales e instituciones. Editorial: Asociacion de
Musedlogos y Musedgrafos de Andalucia (AMMA).

Recopilacion de buenas practicas con el objetivo de que el museo
pueda implementarlas para llegar a ser una institucion mas
accesible cada dia.

Descarga accesibilidad museos buenas practicas.



https://www.munideporte.com/imagenes/documentacion/ficheros/020DC167.pdf
https://aspace.org/assets/uploads/publicaciones/f1cb8-manual-de-eventos-inclusivos-del-movimiento-aspace-0.6.pdf
https://asoc-amma.org/images/eboletines/Accesibilidad_en_Museos_Manual_de_Buenas_Practicas.pdf

Font, M.y Andrade, N. (2020)
Museos para todas y todos Guztientzako museoak.
Hacia una cultura inclusiva.

EDICION K6 Gestién Cultural S.L - Elkartu (Gipuzkoako Desgaitasun
Fisikoa duten Pertsonen Federazio Koordinatzailea. Federacion
Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Gipuzkoa)
Herramienta de reflexién y acciéon destinada a las y los agentes
culturales para contribuir a la generacion de practicas culturales
mas accesibles e inclusivas.

Descarga museos para todas y todos.

Turismo

Fundacion ONCE (2021)
{Como gestionar la accesibilidad? Bares y restaurantes

Proporciona recomendaciones y consejos practicos para conseguir
que su bar, restaurante o cafeteria sea accesible a mas personas,
incluyendo a quienes tienen una discapacidad y las posibles
necesidades de las personas mayores.

Descarga gestionar accesibilidad bares y restaurantes.

Fundacion ONCE (2021)
{Como gestionar la accesibilidad? Atencion al cliente.

Senfala los principales elementos que garantizan la accesibilidad
universal y se proporcionan pautas generales para dar una atencién
de calidad a las personas con discapacidad.

Descarga cémo gestionar la accesibilidad. Atencién al cliente.

Organizacién Internacional de Turismo Social (2021)
Recomendaciones para apoyar los servicios de turismo en la
bienvenida a personas con discapacidad durante una crisis
sanitaria como el COVID-19.

Recomendaciones sobre medidas de apoyo a personas con
discapacidad en tiempos de Covid-19
Descarga recomendaciones servicios turismo.
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https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/GestionarBaresAccesibles ACC_.pdf
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-propias/coleccion-accesibilidad/como-gestionar-la-accesibilidad-atencion
https://isto.international/wp-content/uploads/2021/02/Recomendaciones-ISTO.pdf
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Productos de Apoyo para personas con Baja Vision

o

Productos de apoyo
para la comunicacion
en el servicio de teleasistencia

Paginas web

Garcia, O., (2020)
Pautas de accesibilidad cognitiva web. Madrid, Plena Inclusidn.

Plantea que las recomendaciones proporcionan una guia
suplementaria mas alla de los requerimientos que hace las pautas
WCAG, puesto que se dirigen a barreras que estas pautas no pueden
incluir.

Descarga pautas de accesibilidad cognitiva web.

Unitat Responsable d’Accessibilitat de Universitat Jaume |

La Unidad Responsable de Accesibilidad (URA) se cre6 el 5

de diciembre de 2019 para garantizar el acceso a todos los
contenidos tecnoldgicos de la Universitat Jaume . Asi, se atiende al
requerimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre que
establece que todas las paginas web y aplicaciones de organismos
publicos deben ser accesibles a todos los usuarios.

Tecnologia y productos de apoyo

Sebastian Herranz, M.y Noya Arnadiz, R. (2021)
Productos de Apoyo para personas con Baja Vision. Ceapat.

Agrupa los diferentes productos por tipos, explicando qué sony
qué ventajas e inconvenientes tienen con ejemplos de cada tipo.
Descarga productos apoyo baja vision.

Pérez—Castilla Alvarez, L. y Delgado Santos, C. 1. (2021)
Productos de apoyo para la comunicacion en el servicio de
teleasistencia. Ceapat-Imserso.

proporciona informacién sobre productos de apoyo que pueden
ser Utiles para la comunicacion en la prestacidon del servicio de
teleasistencia.


https://plenainclusionmadrid.org/wp-content/uploads/2020/12/Guia-Pautas-Accesibilidad-2020-final.pdf
https://www.uji.es/serveis/ura/
https://ceapat.imserso.es/interpresent4/groups/imserso/documents/binario/prod_bajavision_negro_blanco.pdf

Torres, L. Muhoz, S. (2020)
Guia de tecnologia centrada en la persona. Plena Inclusion,
Madrid.

Documento en lectura facil. Describe el pilotaje sobre tecnologia
centrada en la persona aplicada al ambito del empleo, llevado a
cabo por Plena inclusion Espaia, durante 2020.

Descargar guia de tecnologia centrada en la persona.

Cermiy Fundaciéon ONCE (2021)
Guia de accesibilidad para la digitalizacion en las aulas.

Incluye una serie de propuestas para garantizar la inclusion,
centradas en la accesibilidad universal, contra la brecha digital
social, para garantizar la participacion del alumnado con
discapacidad.

Descarga guia accesibilidad digitalizacién aulas.

Normativa

BOE-A-2021-13488 Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la
que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la utilizacion de
los espacios publicos urbanizados.

Descarga Orden TMA/851/2021.

Delgado Santos, C. 1. (2021)
Accesibilidad por Derecho. Ceapat 22 edicion.

Presenta una recopilacion de articulos incluidos en la normativa
vigente recogida en el Codigo de la Discapacidad.
Descarga accesibilidad por derecho 22 edicion.

Guia de Tecnologia
Centrada en la
Persona

uia de accesibilidad para la
digitalizacién de las aulas
Mays de 2021
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https://www.siis.net/documentos/ficha/569423.pdf
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/novedades/Guia-accesibilidad-en-digitalizacion-aulas-F.ONCE-CERMI.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/08/06/pdfs/BOE-A-2021-13488.pdf
https://ceapat.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/accesderecho20211006.pdf

Observatorio de la Accesibilidad y Vida Independiente de COCEMFE
mm 3 cocemre (2021)
Accesibilidad y Cédigo Técnico de la Edificacion: requerimientos

ACCESIBILIDAD Y CODIGO TECNICO DE técn iCOS.

LA EDIFICACION: REQUERIMIENTOS
TECHICDS
(Resumen)

Recoge las principales medidas de accesibilidad que existen dentro
del Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE) para facilitar su uso

por aquellas personas que lo necesiten dentro del ambito de la
edificacion.

Descarga accesibilidad y cédigo técnico.

Organizacién Internacional de Normalizacion.
ISO 21902 Turismo y servicios relacionados — Turismo accesible
para todos- Requisitos y recomendaciones.

La primera norma mundial sobre turismo accesible. Se trata de un
estandar internacional con las mejores practicas para que todas las
personas puedan disfrutar del turismo en igualdad de condiciones.
Descarga ISO 21902.

Proyectos: recursos digitales

Accesibiliconos

Una coleccion abierta de pictogramas para sefalizar medidas de
accesibilidad. Es un proyecto sin animo de lucro realizado por:
Estudio Oscar Larraneta, en colaboracién con Calicrates

Proyecto Accesibilitech

(Advanced Methodologies to Identify, Assess and Transfer Innovative
Solutions for the Accessibility of People with Disability).

Un proyecto que recoge la tecnologia accesible mas innovadora en
las areas de trabajo, e-learning y teleasistencia.

Parte da Udine Willeasy, la prima piattaforma italiana dedicata
all'accessibilita

La primera plataforma italiana dedicada a la inclusién que permite
alas personas con necesidades especificas, como discapacidades,
edad avanzada, alergias, intolerancias alimentarias o viajeros con
animales, encontrar eventos e instalaciones equipadas para sus
necesidades.

Revista autonomia personal del Imserso.

Publicacion digital editada por el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales de caracter técnico-divulgativo y de periodicidad trimestral
que surge de la transformacién de la revista «MinusVal».



https://observatoriodelaaccesibilidad.es/wp-content/uploads/2021/02/Informe-cte.pdf
https://www.une.org/normalizacion_documentos/Diptico turismo accesible_acc.pdf
https://accesibiliconos.org/
https://oscarlarraneta.com/
https://calicrates.eu/
https://accessibilitech.accessibilitas.es/
https://www.willeasy.net/project/dicono-di-noi/
https://autonomiapersonal.imserso.es/rap_01/index.htm

Asociacion Espafiola de . Contacta con nosotros en

. . - . \:\ - info@asepau.org
ASEPAUNR N
. . . . D . Visita nuestra web

Accesibilidad Universal . WWW.asepau.org

Asepau agradece su apoyo y colaboracién a las siguientes entidades que nos
patrocinan y contribuyen a la difusién de nuestras actividades:

L imserso i Ceapat

y Ayudas Técnicas
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