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Editorial

Ana Isabel L6pez Martin

Arquitecta Técnica

Consultora en Accesibilidad Universal
Presidenta de Asepau

Sin duda, COVID-19 se ha metido en nuestro lenguaje, se ha metido
en nuestras conversaciones, y se ha metido en este editorial, pero
icomo pasar de largo sin mencionarlo cuando nos ha afectado
tanto? ;como no reflejar lo que ha supuesto, o lo que esta
suponiendo en el mundo esta nueva forma de vivir,y cémo nos
estamos enfrentando a ella? Evidentemente, de alguna manera

nos estd influyendo, de alguna manera, ha modificado todo lo

gue teniamos planteado y planificado, pero ;es asi para todas las
personas?.

La crisis mundial que ha provocado el COVID-19 ha supuesto un
aumento de las desigualdades en todo el mundo, quizas, haciendo
aparecer las grietas que estaban tapadas de manera inadecuada,

y generando, ahora si, exclusion; y seguro que de esto nos pueden
hablar muy claramente las personas con discapacidad, las mismas
que ya sabian, por ejemplo, lo que era quedarse encerrado en

casa por no tener la posibilidad de salir de una manera auténoma,
sencilla, y en condiciones de seguridad.

Desde Asepau dejamos claro que no podiamos, ni podemos dejar a
nadie atras, y sobre todo, que no podemos dar pasos hacia atras, no
podemos dejarnos vencer por la prisa, por la improvisacion, por lo
efimero. Porque lo que nos ha llegado, sélo ha venido a reforzar la
idea, de que el mundo nos somete, y nos sometera, a nuevos retos, y
que, solo estando preparados desde el buen hacer, seremos capaces
de continuar.

Por ello, es el momento de que desde el trabajo bien hecho, desde
el trabajo de calidad, desde la capacidad y la sensibilizacion que
caracteriza a los profesionales de la accesibilidad, que realizan

y piensan desde conceptos de disefno universal, accesibilidad e
inclusion, los profesionales hagamos nuestro, el reto de no dejar
pasar la oportunidad de seguir innovando y de seguir aportando



soluciones eficientes, universales, y que supongan en si mismas una
salida a esta crisis que la pandemia ha provocado.

Hemos de ser capaces, porque lo somos, de asegurar la
accesibilidad a la informacion, a los servicios, a los programas
en general, en respuesta a una pandemia, y por supuesto, a la
recuperacion posterior.

Desde la revista de Asepau queremos remarcar precisamente, a
través de distintos profesionales miembros de Asepau, o bien de
profesionales de otros paises, laimportancia de contar con personas
formadas y sensibilizadas en accesibilidad, con experiencia, con
ganas de aprender y de seguirimplementando su conocimiento a
través del trabajo en colaboracién multidisciplinar.

Desde Asepau, queremos hacer transversal la accesibilidad; no

hay nada que no pueda ser aplicado, disefiado o certificado por un
profesional de la accesibilidad, porque todo, absolutamente todo lo
que esta a nuestro alcance, que pueda ser usado por una persona,
sera de mayor calidad, si esta hecho con conceptos de accesibilidad
universal.

Seguimos, por tanto, aportando experiencia, conocimientoy
valores. Estas invitado a seguirnos, a formar parte de este equipo
de personas que quieren hacer ver que, si todos estamos incluidos,
todos ganamos.

Anal. Lopez Martin.
Presidenta de Asepau.



Asepau, paso a paso

La marcha de nuestra asociacion en los ultimos meses

Delfin Jiménez Martin

Arquitecto experto en Diserio para todos

y Accesibilidad Universal en el entorno fisico
Vicepresidente de Asepau

Desde el ultimo nimero de nuestra revista (abril de 2020) la
Asociacion ha seguido activa a pesar de los momentos dificiles
vividos por todos. Este es el resumen que os ofrecemos de todo lo
acontecido en torno a la asociacion:

1.Asepau enla MAW2020 Invierno 2020

En Marzo, dias antes del confinamiento, nuestra asociacién, al igual
que en los ultimos afnos, estuvo presente en la Madrid Accessibility
Week 2020, desde multiples puntos de vista en funcién del rol de
los diferentes socios: Coordinacion General (Yolanda de la Fuente),
Ponencias (Delfin Jiménez), Tutores (Miguel A. Gallego y M@ Carmen
Fernandez), Jurado (Gerardo Santiago), alumnos (Francisco Ruiz...)
Esto constata la presencia de nuestros profesionales en las acciones
formativas de los futuros expertos en accesibilidad.
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2. Accesibilidad y cultura en Barcelona

También justo antes del confinamiento dos componentes de
nuestra Junta Directiva (Xisca Rigo y Cristina Larraz) viajaron a
Barcelona ante la peticidon que nos hicieron de ir a dar a conocer
la asociacion en diferentes foros relacionados con la Culturaenla
provincia de Barcelona. Fue un hito importante para abrir mas la
asociacion en Catalunay para crecer todos mas en lo referente a
Accesibilidad y Cultura, al enriquecerse con el intercambio mutuo
de experiencias y el establecimiento de nuevas relaciones.

3. Asepau se queda en casa

La asociacion se unio con el hastag #yomequedoencasa a la
campana en redes para participar en un confinamiento activo,
mostrando que Asepau somos profesionales responsables, pero
también activos ya que también desde casa la mayoria de los socios
han seguido trabajando sin pausa durante estos meses. Tomamos
algunas decisiones puntuales como el retraso de la Asamblea de
Socios, asi como la reconsideracion de actividades ya que el caracter
presencial no era viable y ademas podria ser una posibilidad para
apostar por la relacion online y llegar asi mejor a todos los socios
que no podian participar de forma presencial.



4.Webinars: la nueva forma de compartir y formarse

Durante estos meses los Webinars se han consolidado como la
nueva forma de compartir y formarse. Desde ASEPAU participamos
también en una serie de gran éxito “El aperitivo del viernes en
Fundacion ONCE" que se convirtié en un encuentro semanal

casi obligado para compartir sobre un montén de tematicas
relacionadas con la accesibilidad. Ademas de los socios vinculados
directamente a Fundacion ONCE (Jesus Hernandez, Jose Luis Borau,
Ma Carmen Fernandez...) también la asociacion tuvo su momento
explicito de participacion, con la presencia de nuestra presidenta
Ana Lépezy algunos otros compafieros que participaron ese y otros
dias (Rosa Rodriguez, ...)
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5.Una oportunidad a la accesibilidad

Pronto llegaron los frutos del confinamiento. Ante esta nueva
situacion de dificultad... ;por qué no intentar ver la botella medio
llena? Esta nueva realidad puede ser una oportunidad para impulsar
la accesibilidad, aunque también haya riesgos y amenazas. Con
todo eso, y a través de todos los socios que quisieron participar, se
elaboré un manifiesto que de forma escrita y de video participativo.
Aqui tenéis el enlace por si queréis recordarlo ya que sigue estando
de plena actualidad.
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https://www.youtube.com/watch?v=ljaPB6Zf73E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ljaPB6Zf73E&feature=youtu.be

Verano 2020 6. Estrenamos intranet

Tras muchas jornadas de trabajo por fin se estrend la Intranet,
enviando claves de acceso a todos los socios y con acceso a
contenidos de gran interés:

- Boletines de noticias: hemeroteca de los boletines semanales de
actualidad, para poder realizar busquedas de forma facil y que no
se nos escape nada.

- Documentacion de la asociacion: los Estatutos, Reglamento, ....
Un sitio que todos los socios deberian visitar de vez en cuando.

« Videos de la asociacion: Como sabéis el canal de YouTube de
la asociacion tiene algunos videos en abierto, pero muchos son
de uso exclusivo para socios. Destacan aqui las grabaciones de
“Conversaciones ASEPAU” de gran interés especialmente para los
que no pudieron participar en directo.

 Tablon de anuncios: Todavia“en construccién” pero ahiirdn todas
las ofertas de empleo que nos lleguen, entre otras cosas.

« UNE: Como ya sabéis, en virtud del convenio con la Asociacién
Espanola de Normalizacion, desde aqui se puede acceder a las
ofertas para cursos de formacién y compra de normas.

- Enlaces de interés: para que tengas facil el poder navegar por la
web y encontrar de forma facil lugares sobre Accesibilidad.

Hay muchos socios que todavia no han aprovechado bien todos
estos contenidos. Os animamos a que no sedis perezosos en entrar
en laintranet, porque merece la pena.

Otono 2020 7.Asambleas

Tras reorganizar la mecdanica para posibilitar la organizacién
totalmente online, por fin a la vuelta del verano se pudieron
convocar la Asamblea Ordinaria del afio (aplazada desde abril) y
una Asamblea Extraordinaria para revision y actualizacion de los
estatutos. La gran participacién fue sefal del interés e implicacion
de los socios. Aunque no se pudo concluir la aprobacién de los
nuevos estatutos, si que se compartié y avanzé mucho. En breve
tendremos todo eso resuelto.



Amparo Castillo ASEPAU Asociac...

8. Conversaciones Asepau...

Y como no podia ser de otra manera, la tematica para el debate
esta vez fue “Accesibilidad en tiempos de pandemia: todo lo que
sabemos y parece que olvidamos”. En esta ocasién contamos con
la ayuda de Jose Fernando Garcia Jiménezy con Ricardo Garcia
Bahamonde que nos introdujeron el tema. Como siempre fue

un debate de gran interés, con bastante participacién y cuyas
conclusiones tenéis en articulo aparte.
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Accesibilidad en fiempos de pandemia:
Todo lo quie sabemas,y parece que olvidamos

DEBATE TECNICO ENTRE SOCIOS con las motivaciones iniciales de: Jose Fernando Garefa Jiméneéz yRicardo Garcia Bahamaonde




Invierno 2021

9.Congreso TUR4ALL

En el mes de noviembre Predif organizé el Il Congreso Internacional
Tur4all sobre Turismo Accesible, esta vez con la tematica de los
Destinos Turisticos Inteligentes. ASEPAU fue una de las entidades
colaboradoras, tanto en el Comité Cientifico como en la moderacion
de mesasy en la ayuda a la difusion. Ademads, hay que resaltar la
participacién como invitados en los webinars (a modo individual o a
través de sus empresas,) de una decena de nuestros socios, asi como
todos los que también participaron asistiendo a las convocatorias y
aportando opinidn y conocimiento en los chat y preguntas.

10. Semana madrilena de la accesibilidad

Una iniciativa creada por la Oficina de Accesibilidad del
Ayuntamiento de Madrid, dirigida entonces por Miguel Angel
Valero (socio también de Asepau) fue la | Semana Madrilefia de

la Accesibilidad. También en sus debates participaron varios de
los socios (Vanessa San José, Oscar Redondo, Delfin Jiménez...)
dejando constancia del peso de nuestra asociacion también en el
entorno madrileno de la accesibilidad.

11. Un referente en formacion

Con el inicio del 2021 se inicié un Plan de Formacién para
especialistas en Accesibilidad y Arquitectura, promovido por el
COAMYy con el patrocinio de Fundacion ONCE.Y es muy resefiable la
participacién de veinticuatro socios como docentes en este plan de
formacion, dejando patente que nuestra asociaciéon es un referente
en accesibilidad y sus profesionales estan presentes en las iniciativas
que se acometen sobre el tema.

ASEPAU: UN REFERENTE EN FORMACION

Mas de una veintena de socios participaran como docentes en un
Plan de formacién de Accesibilidad para arquitectos en el COAM
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12. Nuevos companeros

En estos diez meses (casi todos de encierro) se han ido sumando
mas profesionales a nuestra asociacion, a los cuales les damos una
calurosa bienvenida:

149.  Victor Blazquez Martinez; Santomera (Murcia);  Técnico Educativo

150.  Pilar Agliera Boves; Gijon (Asturias); Terapeuta Ocupacional

151.  Saralsabel Rodriguez Contreras; Méntrida (Toledo); Psicéloga

152.  LaraSuarez Zabala; Madrid; Intérprete Lse, Docente

153.  Esmeralda Azkarate-Gaztelu Carro; Madrid; Audiodescriptora

154.  Nieves Algarte Villena; Ceuta; Psicéloga. Orientadora Educativa
155.  Carmen Ferndndez Hernandez; Madrid; Arquitecto Técnico

156.  Lidia Martin Molpeceres; Valladolid; Terapeuta Ocupacional

157. Rosa Bellido Pla; Valladolid; Arquitecto

158.  Luis Delfa Lacoba; Madrid; Consultor - Gerente Comercial
159.  Yolanda Hernandez Porras; Madrid; Terapeuta Ocupacional

160.  Juan Fernandez\Vegue; Madrid; Empresario

161.  Lourdes Dominguez Garcia; Malaga; Consultora Accesibilidad Y Du
162.  Susana Reyes Rodriguez; Tenerife; Arquitecto

163.  Francisco Javier Cremades Fernandez; Madrid; Arquitecto

164.  Emilio De Loaysa Bonet; Palleja (Barcelona); Rble AccImplaser

165.  David Ojeda Abolafia; Alcald de H. (Madrid); Direc. Escénica Resad

Listado con los nuevos socios

De entre estos catorce nuevos companeros, hay que destacar que
la mitad son de Madrid, lo que muestra como poco a poco (aunque
aun queda mucho) la asociacién se empieza a descentralizar.
También significativa la incorporacion de Gestores de empresas
relacionadas directamente con el mundo de la accesibilidad
(materiales, productos de apoyo...) lo que nos acercamasala
profesiéon desde otra perspectiva.



Conversaciones Asepau

Accesibilidad en tiempos de pandemia:
Todo lo que sabemos y parece que olvidamos

Cristina Larraz Isturiz

Responsable de Area Arquitectura/Accesibilidad
Ceapat - Imserso

Vocal Junta Directiva de Asepau

En la dltima edicién de Conversaciones Asepau hemos considerado
necesario hablar sobre la accesibilidad y la“nueva realidad” que
hemos construido en este tiempo de pandemia de la COVID-19.
Bajo el titulo:“La accesibilidad en la pandemia, todo lo que sabemos
y parece que olvidamos’, hemos querido debatir sobre las medidas
que se han implementado y sobre las mejoras que, en algunos
casos, ha sido necesario llevar a cabo una vez propuestas las
primeras soluciones.

Lz Ad
Accesibilidad en tiempos de pandemia:

Todo lo quie sabemas,y parece que olvidamos

DEBATE TECNICO ENTRE SOCIOS con las motivaciones iniciales de: Jose Femnando Garefa JiménezyRicardo Garcia Bahamonde

Hemos contado con dos profesionales que han expuesto su
experiencia y algunos de los motivos que consideran subyacen a lo
que ha sucedido:

« José Fernando Garcia Jiménez.
Economista, profesor y responsable de proyectos y auditor de
accesibilidad universal de CEIS.

« Ricardo Garcia Bahamonde.
Economista y experto en accesibilidad digital e inclusién de
personas con discapacidad. Tiene una larga experiencia también
en otros paises.



Recordamos a los socios que tienen en el canal de YouTube de
Asepau todas las ediciones de Conversaciones Asepau.

A continuacién, se resumen puntos importantes expuestos en la
reunion:

José Fernando Garcia Jiménez:

“Todo esto de la pandemia nos ha pillado con el pie cambiado. La
primera consecuencia ha sido el miedo en todos los aspectos. Las
personas con discapacidad y las personas mayores se encontraron
con el problema de que la enfermedad les atacaba especialmente y
con el de que, ademas, no podian salir para comprar o ir al médico,
por ejemplo. Este aislamiento se fue capeando con la solidaridad de
los vecinos y asociaciones.

Por otra parte, a los profesionales de la accesibilidad también nos
asalté el miedo a que el trabajo se redujera, a que, para las empresas
del sector turistico, por ejemplo, que ya estaban sensibilizadas,

la accesibilidad dejara de ser una prioridad. En el caso de las que

no estaban concienciadas, pensé que dificilmente iban a abordar
nuevas situaciones pensando en la accesibilidad. Creiamos que se
plantearian otras prioridades.

Luego vino la desescalada. Empezé a hablarse de guias de medidas
de proteccién contra la COVID para potenciar el turismo. En los
foros en los que participaba, yo preguntaba si se estaba teniendo en
cuenta a las personas con discapacidad.

Algunos de nuestros clientes sensibilizados a tener en cuenta

la accesibilidad, se cuestionaban las medidas que les venian
impuestas como la obligatoriedad de tener un itinerario de entrada
y otro de salida por prevencién, cuando uno de ellos solo podia

ser por escaleras. Si eres un museo pequefio el itinerario accesible
solo sera de entrada o de salida. Prima mas la seguridad que la
accesibilidad. No se dio vueltas a cdmo poder solucionarlo, no se
planted algo tan simple como hacer un protocolo especifico para
personas que no pudieran seguir estas pautas.

En ninguna guia se contemplaba la accesibilidad y yo seguia
preguntando si se estaba teniendo en cuenta.

Las guias del ICTE se convirtieron en normas UNE, se sacé un anexo
informativo sobre accesibilidad, pero no se establecian situaciones
concretas de entornos o servicios: una playa o un restaurante.

Hay ejemplos de buenas practicas como el museo Thyssen que
se planted qué tipo de carteles, tamafos, postes de hidrogel etc.

Fotografia de José Fernando Garcia
Jiménez.



Fotografia de Ricardo Garcia
Bahamonde.

tenian que utilizar para que fueran accesibles. Se preocuparon de
que las medidas fueran de acuerdo con la accesibilidad.

Hemos trabajado protocolos especificos para personas ciegas
como presentarse personalmente u ofrecer hidrogel para poder
tener el contacto que se necesita. También para personas sordas,
nos podemos comunicar si nos ponemos detras de una mampara
o nos alejamos lo suficiente para que puedan hacer lectura labial.
Podemos asi mismo apoyarnos en la escritura.

Un caso importante que se nos planteé como un gran problema fue
el tema del punto accesible de las palayas debido al contacto que

el acompanamiento o el bafo asistido suponen. La solucién que se
proponia era cancelar este servicio. ;Por qué hay que ir al camino
facil?, ;por qué no se tiene en cuenta a la persona con discapacidad?
Si se admiten cosas que serian inadmisibles desde la perspectiva de
seguridad ante la COVID, como por ejemplo un masaje cardiaco en
socorrismo, jpor qué no se hacen protocolos especiales de limpieza,
de todo lo necesario, para poder actuar de manera segura en otras
situaciones relacionadas con la accesibilidad? Es necesario analizar
cada unay adoptar medidas concretas.

Algo bueno que la pandemia ha traido es que algunas opciones

de accesibilidad que ya existian, ahora se han visto mas necesarias:
distancias entre mesas, automatismo de puertas, de papeleras,
pulsadores de sensor, digitalizacion de carta de menu, paginas Web
accesibles...

Se debe aprovechar esta situacién como un tirén parala
accesibilidad”.

Ricardo Garcia Bahamonde:

“El trasfondo de esta situacion es que ha tenido que venir una
catastrofe a la que no estamos acostumbrados para sacar a relucir
problemas que ya existian pero que estaban ocultos en la lista de
prioridades. Han surgido situaciones de vida o muerte a las que hay
que dar una solucién que no estaba preparada. Estos problemas se
dan por desconocimiento, falta de formacion y de sensibilizacion,
falta de implementacién de medidas preventivas.

Mi dmbito es la accesibilidad digital. Estamos inundados de
informacion digital: redes, medios de comunicacion, etc. Ahora
estas informaciones se han convertido en verdades: qué se puede o
no hacer, en qué estado estamos, etc. La difusién que se estd dando
es a través de multitud de canales. Las personas con discapacidad,
los adultos mayores o las personas vulnerables, que necesitan



recibir toda esta informacion, en algunos casos no pueden acceder
a ella. Necesitamos saber, y, ;todo el mundo tiene acceso a esta
informacion?, ;los sitios web son accesibles y usables? La respuesta
es: NO.

La gente que maneja esos contenidos no sabe que hay que tener en
cuenta la accesibilidad, bombardean con informacién sin prestarle
atencion. En la television algunos canales proporcionan subtitulos
o Lengua de signos espanola (LSE). Es algo, pero no suficiente. En
redes sociales y sitios web, hay Infinidad de problemas.

Por no hablar de la cantidad de gestiones que tenemos que hacery
gue no hay otra forma de hacerlas mas que en linea. Los tramites no
son accesiblesy se presentan gran cantidad de problemas para esas
personas que tienen necesidades especiales. Como vemos ya no
solo es lainformacién sino los tramites que hay que hacer.

Silainformacioén es vital, asi mismo lo es la salud y conseguir la
medicacidn necesaria. Para esto hay que ir al centro de salud en
donde encontramos colas enormes de gente con todo el riesgo que
esto conlleva. ;Por qué no se facilita hacerlo en linea?

Mucha gente antes tenia el mismo problema, pero se apanaba para
ir alos sitios. Ahora no pueden ir y hacerlo online no es accesible.

Tampoco las aplicaciones son accesibles, la de deteccién de COVID
ha sido famosa en este sentido.

Afortunadamente existen directivas de accesibilidad que obligan
a que todo lo que se ponga al servicio de la gente en linea, debe
ser minimamente accesible y usable. Todo lo que vendan los
proveedores a organismos publicos debe ser accesible respecto a
estandares.

Todo esto no ha hecho mas que sacar a la superficie la situaciéon
latente, Falta de formacion, de sensibilidad, de conocimiento.
Afortunadamente ha habido organismos como Naciones Unidas
que han sacado recomendaciones de lo que hay que hacer en todos
estos canales. El problema es que existe el riesgo de que no se les de
difusion y no llegue esta informacién a los agentes implicados. Esto
lo tienen que hacer las administraciones publicas.

No entramos a hablar del teletrabajo y de cémo afecta a las
personas el hecho de que las herramientas que manejan no sean
accesibles.

Otro mundo es el del aprendizaje en linea. No se han prestado
apoyos a ninos con diferentes dificultades, o a adultos que estudian
en la universidad, o que hacen formacién profesional. El impacto



de esto es importantisimo. Las medidas estan diseminadas, no
hay guias que unifiquen, ni recursos, ni formacion. Tiene que venir
una situacion de emergencia para darnos cuenta de todos los
problemas que tenemos. Esto es lo que veo a nivel internacional.

A continuacion, se abre un debate entre los dos invitados:

José: “es importante, pero es un aspecto mas. Hay personas
mayores que sufren esa brecha digital con lo que tenemos que
seguir dependiendo de medias presenciales. Se hacen mal las
cosas porque no se piensa en las todas las personas y no se les dan
soluciones.

En turismo, afloran los problemas que ya existian, pero los que
estaban solucionados se olvidan en lugar de darles una pensada a
través de la vision de los expertos”.

Ricardo: “parece que todos estos servicios no estan pensados en las
personas que los tienen que usar sino desde el punto de vista del
organismo que los ofrece.

Se han olvidado los recursos que habia para la accesibilidad y se
penalizan respecto a los otros.

Las medidas que se implantan deben tener en cuenta a las personas
con discapacidad”.

Se da paso a los socios asistentes que plantean los siguientes
temas:

“Un principio basico de la accesibilidad es que es un beneficio para
toda la sociedad. La mascarilla transparente no esta homologaday
lo que para las personas sordas es necesario para todos los demas
seria un beneficio. La reivindicacion parece que solo afecta a las
personas sordas en lugar de contemplarla como un bien para
todos”.

“Se esta hablando de los protocolos y quizas debemos reaccionary
ponernos las pilas en cuestiones de disefio. Cémo afecta al disefio.
Se han puesto ejemplos que son facilmente superables como el
dispensador de hidrogel, las puertas, etc. pero hay otras cosas que
no estan superadas como los ascensores o las mascarillas que no se
han disefado de forma adecuada.



Esta situacién nos plantea nuevos retos y ver qué implementaciones
hay que hacer en el disefno para que los espacios y los productos
sean accesibles. Como la accesibilidad en determinadas
circunstancias es una ventaja frente a todo esto de la pandemia, por
ejemplo, la distancia social es una ventaja para la accesibilidad de
las sillas de ruedas.

A veces lo tenemos facil, se puede remar a favor para diseiar
aprovechando las circunstancias para hacer mejores disefios de los
espacios y de los productos, Se nos ha lanzado un gran reto: cémo
aplicar el ingenio en el disefio para abordar la accesibilidad”.

“En Canada se ha hecho trabajo de barrio, ensayando,
comprobando la utilidad de las medidas y corrigiéndolas en caso
necesario. No se han tomado medidas a gran escala porque la
idiosincrasia de los barrios es diferente. Existe un fuerte movimiento
de voluntariado que funciona a nivel de equipos de trabajo locales.
Se han implantado soluciones particulares y en pequefo ambito.
Se ha trabajado mucho en el acompafamiento como medida
facilitadora de la accesibilidad”.

“La sociedad no aprende de anteriores catastrofes como el
terremoto de Lorca”.

“Se ha hecho un estudio del impacto de la COVID en las personas
con lesion medular. Hemos hecho un relato de todo lo que han
echado de menos. Existe preocupacion en el sentido de que

se esta anteponiendo la seguridad a la accesibilidad. Todas las
subvenciones o dinero destinado a proyectos de accesibilidad se
estan destinando a otras cosas. ;jEs posible que se retroceda en lo
que se refiere a la accesibilidad?”.

“Cuando las soluciones son generalistas y no van enfocadas a un
colectivo concreto, si puede ser una oportunidad, por ejemplo,
ahora todos los restaurantes tienen codigos QR. Hay que aprovechar
el tirdn generalista. Es mas facil de sensibilizar si beneficia a todos”.

“En el ayuntamiento de Madrid se han adaptado algunas medidas
en los espectaculos. Las personas ciegas pueden seguir tocando
los vestuarios de los actores para hacerse una idea de cdmo son.
Se siguen haciendo paseos escénicos a través del tacto, no con el
vestuario que usan sino con otros trajes que tienen de repuesto,
asi reproducen en su mente una parte de lo que pasa en escena.
En el protocolo se incluye el gel antes y después de tocar e incluso
guantes. Es necesario que la experiencia y el conocimiento nos
valga para buscar soluciones alternativas”.

"Los profesionales de la accesibilidad hemos tenido una reaccion
inmediata para manifestar la preocupacién sobre cémo todo



esto puede afectar a la accesibilidad. Esto supone un reto y deja
claro que nos tenemos que resetear y aprender de lo que estamos
viviendo. La parte negativa es el tema econémico. Aunque de
momento los presupuestos no se han visto afectados ya que

no se puede variar lo que estaba destinado a la accesibilidad, si
preocupa el futuro. Los préximos presupuestos a partir del ano
2021 no pueden dejar la accesibilidad en un segundo plano. Se
ha demostrado que los entornos bienes y servicios accesibles han
respondido mejor a esta situacién de crisis”.

“Nadie estaba preparado para esto, pero nosotros como
profesionales de la accesibilidad nos hemos dedicado a preparar
ala sociedad para aquellas cosas en las que no piensa. Tenemos
que hacernos valer ya que desde antes de que pasara teniamos
respuestas para esto. Es muy importante el mantenimiento de la
accesibilidad”.

“Tenemos un reto ante nosotros, pero también una oportunidad.
Tanto la entidad publica como la privada estd en la busqueda de
soluciones que incluyan a todas las personas. Tenemos un camino
por explotar. En Alemania tienen en las paginas web de todos los
ministerios la opcion de lectura facil y lengua de signos. Asi todas
las informaciones que han ido surgiendo se han ido traduciendo a la
vez que salian, tanto en lectura facil como en lengua de signos”.

“No podemos volver atras en todo lo conseguido hasta ahora.
Tenemos que ser imaginativos, pero no podemos retroceder.
Tenemos que exigir calidad en las soluciones de accesibilidad y en el
mantenimiento de la misma”.

“La gestion de la accesibilidad es algo dinamico no estatico, hay que
adaptarse a las circunstancias que van surgiendo y mantener esta
accesibilidad”.

“Fallamos en la accesibilidad porque seguimos sin tenerla
interiorizada. Primero se disena y luego se aplica la accesibilidad
por eso se sigue fallando en este sentido. Como algo positivo es que
hemos demostrado que la accesibilidad y la sequridad van de la
mano”.

"La COVID nos esta trayendo discapacidad por las consecuencias de
la enfermedad y también por el estrés y las condiciones en las que
teletrabajamos.

Desde el punto de vista digital, hay una amenazay una
oportunidad. Hay una necesidad enorme de desarrollos digitales
pero la accesibilidad no va paralela. La oportunidad que brinda
el comercio electrénico por ejemplo es que, si se hace accesible,



podran acceder todas esas personas que antes no podian y por otra
parte supone muchos mas clientes para esos comercios”.

Alicia Barragan ASEPAU Asociac...

Panel de asistentes a la jornada

Este es el resumen de otra reuniéon en la que hemos compartido
opiniones, preocupacionesy augurios de tiempos mejores. Os
invitamos a participar en la préxima “Conversacién” que tendremos
en el mes de marzo y que tratara sobre cultura y accesibilidad.



Entrevista

a Tatiana Aleman Selva

Cristina Sdenz-Marrero
Arquitecta

Directora revista Asepau

Vocal Junta Directiva de Asepau

Tatiana Aleman es, desde hace unos meses, la nueva directora
gerente del Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal

y Ayudas Técnicas (Ceapat). Es arquitecta por la Universidad
Centroamericana José Simedn Canas de El Salvador, diplomada en
Negocios Internacionales, con postgrado en Accesibilidad Universal
y varios masters en Tecnologias de Apoyo, Accesibilidad y Disefio
para Todos, Administracion de Empresas y Disefio de Interiores.

Trabaja en el ambito de la accesibilidad y la discapacidad desde el
ano 2004. Ha coordinado y desarrollado proyectos relacionados con
la accesibilidad universal en distintas areas, ha liderado el proyecto
de desarrollo de la plataforma web y aplicacion moévil TUR4all y ha
colaborado en diversas publicaciones.

Ha participado en las comisiones de trabajo del CERMI (Comité
Espanol de Representantes de personas con discapacidad) y en
comités de UNE (Asociacién Espanola de Normalizacion).

Tatiana, aunque aun eres muy joven, tienes ya un largo
recorrido profesional entorno ala accesibilidad universal.
Este camino, ligada a la accesibilidad ;comenzo6 desde que
terminaste la Universidad, o fue con posterioridad? ;como o
por qué decidiste dedicarte a ello?

Mi primera aproximacion a la discapacidad y accesibilidad fue en
1998 para realizar el proyecto de fin de carrera de Arquitectura. La
Universidad Centroamericana“José Simoén Cafas” (UCA) exigia hacer
un proyecto real y con repercusion social. Mi proyecto era disefar el
Centro de Vida Independiente de ACOGIPRI de R.L., una asociacion



cooperativa de personas con discapacidad cuya finalidad es la
inclusién social y laboral a través del taller de ceramica artesanal
Shicali (http://www.shicali.com/). ACOGIPRI trabaja de forma
estructuraday profesional para ser auto-sostenible y es un referente
en temas de Inclusién y Derechos de la poblacion con discapacidad
en El Salvador.

En la carrera no tuvimos ningun tipo de contenidos que hiciera
referencia a la accesibilidad. Tampoco existia ninguna normativa
nacional que regulara la accesibilidad al entorno construido. Mi
primera maestra en este ambito fue la fundadora y entonces
directora de ACOGIPRI, Eileen Girén, que contrajo polio en la
nifez y fue usuaria de silla de ruedas eléctrica. Eileen, ademds de
artista, fue la primera activista por los derechos de las personas con
discapacidad en El Salvador y, junto a otros, fundé ACOGIPRI para
dar oportunidades laborales y un ingreso estable a personas que
no eran contratadas en el mercado ordinario. En Shicali trabajan
personas con discapacidad fisica, auditiva, visual e intelectual.

Ella, ademas de darme varias clases particulares sobre las
necesidades de las personas con discapacidad, me proporcioné
toda la informacién sobre accesibilidad que tenia en su mano,
que eran publicaciones del Ceapat y del Real Patronato sobre
Discapacidad. En ese momento, no pensé que esta primera
experiencia determinaria el resto de mi vida profesional.

Cinco anos después, vine a estudiar a Espafia un master en Disefo
de Interiores en la Universidad de Salamanca, donde José Antonio
Junca Ubierna daba la asignatura de “Accesibilidad Universal”. Mi
primera intencion al hacer ese master era trabajar en iluminacién
o en diseno de escaparates y tiendas, pero sentarme en unassilla
de ruedasy recorrer el campus universitario en silla es algo que te
marca.

Al finalizar el master, tuve la oportunidad de trabajar durante tres
anos para SOCYTECS.L., laempresa de Junca, que en ese periodo
fue contratada para la implantacion de las medidas accesibilidad

en el Metro de Madrid, durante la ampliacién de 2004-2007. Fue
como un suefo hecho realidad, ya que coincidia con mi tesina de fin
de master“El metro arquitectura subterrdnea accesible”. Era como
trabajar en un laboratorio vivo probando y decidiendo las nuevas
medidas a aplicar junto a expertos como Juanjo Cantalejo, entre
otros, y las entidades sociales que representan a las personas con
discapacidad de Madrid. En esos anos se instalaron los primeros
pavimentos podotaciles y apoyos isquiaticos, se decidieron los
colores de las puertas del material mévil para que puedan ser
detectadas por personas de baja vision, se hicieron test con usuarios
de las rampas desplegables del material movil y se definieron

las medidas de accesibilidad que debian incorporar los nuevos



trenes. También se cred el sistema de uso facil de las maquinas
expendedoras de billetes, entre otras medidas. Dimas Garcia, que
estuvo involucrado en el proyecto, nos asesoraba para aplicar
criterios de wayfinding y avanzaba que, en algiin momento, habria
que abordar la accesibilidad cognitiva en las estaciones de metro.
Fue un periodo de mucho aprendizaje.

Finalmente, en 2007, gracias a realizar el Posgrado en Accesibilidad
Universal y Disefio para Todos del Centro Superior de Estudios
Universitarios La Salle — Universidad Auténoma de Madrid, conoci
a Pilar Soret, que entonces era la directora técnica de PREDIF

e impartia la asignatura de Turismo Accesible. En ese tiempo
tenian una plaza vacante para un arquitecto, me presenté y fui
seleccionada.

:{Con qué te quedas de tu etapa en PREDIF?

PREDIF fue un antes y un después para mi. Trabajar paray junto a
las personas con discapacidad amplia tu vision de la accesibilidad,
tu conocimiento de sus necesidades y sus capacidades y, lo mas
importante, dejas de ver la discapacidad para ver a la persona.

Algo que considero que es una ventaja competitiva de Espana
respecto a otros paises es el movimiento organizado de la
discapacidad. El hecho de estar integrados en una misma
plataforma como es el CERMI (Comité Espanol de Representantes de
Personas con Discapacidad) permite hacer una incidencia politica

y social para la reivindicacion de los derechos y laigualdad de
oportunidades que no tendria la misma repercusion e influencia si
no fuera una Unica voz.

Formar parte de PREDIF, entidad social integrada en el CERMI, te
permite estar al dia de todo lo importante que afecta a las personas
y poder responder y actuar de forma coordinada.



Otro aspecto que valoro de mi etapa en PREDIF es haber trabajado
en una organizaciéon que te deja desarrollarte profesionalmente
hasta donde tu quieras, siempre que esté alineado con su visidon
y mision. En el sector de la discapacidad, PREDIF es la entidad de
referencia del turismo accesible y actualmente también lidera la
reivindicacion de la regulacién de la asistencia personal en Espana.

Como directora técnica de Accesibilidad y Turismo, en mis 13 afos
en PREDIF, creamos una metodologia de analisis de la accesibilidad
de los establecimientos turisticos a partir de la cual se desarrollé

la plataforma de turismo accesible TUR4all (www.tur4all.com),
tanto en pagina web como en aplicacion movil. Actualmente, la
plataforma estd implantada en Espaia y Portugal.

Pasamos de hacer exclusivamente guias de turismo accesible

a trabajar como consultores de accesibilidad para el sector
turistico, colaborando con distintas administraciones publicas

y con SEGITTUR (Sociedad Mercantil Estatal parala Gestién dela
Innovacién y las Tecnologias Turisticas) en las auditorias y asesoria
de mas de treinta destinos inteligentes de Espana y en la redaccién
de planes estratégicos de turismo accesible.

También me permitioé trabajar en el ambito internacional,
representando a PREDIF en la junta directiva de ENAT (Red Europea
de Turismo Accesible) y en la comisién de accesibilidad de ISTO
(Organizacion Internacional de Turismo Social).

En los ultimos cuatro afos, la organizacion de los congresos
internacionales “AllMadrid4all” (www.allmadrid4all.com) y “TUR4all”
(www.congreso.tur4all.com) han sido excelentes experiencias

para la difusién de conocimiento, creacién de redes de trabajo y
aplicacion de la accesibilidad en el turismo MICE.

En resumen, de PREDIF me quedo con:

« Haber formado parte de una gran comunidad con el objetivo
comun de mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad y hacer efectivos sus derechos.

+ Haber trabajado para una organizacion dindmica que se ha
adaptado al mundo digital a través de la creacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas accesibles y aprovechado las
oportunidades de la comunicacion digital para poder influir en la
sociedad.

« Haber compartido el tiempo, las luchas y los retos superados
con mis companeros de trabajo y grandes profesionales.
Especialmente, quiero mencionar a Luigi Leporiere y Edurne
Francisco.




Considero que cualquier persona que quiera trabajar en el ambito
de la accesibilidad debe de alguna forma vincularse a las entidades
sociales que representan a las personas con discapacidad y
personas mayores, a nivel profesional o como voluntario. Conocer
y entender las necesidades de las personas, que evolucionany
cambian, es lo que hace que nuestras soluciones y propuestas de
accesibilidad sean eficaces.

{Qué destacarias de lo que estas viviendo en el CEAPAT?

En primer lugar, es un honor ser la directora gerente del Ceapat

y ocupar actualmente el puesto de personas que para mi son un
referente en el dmbito de la accesibilidad, como Cristina Rodriguez
Porreroy Miguel Angel Valero. Nunca pas6 por mi cabeza llegar

a tener este cargo del que me siento orgullosa de haber sido
seleccionada.

Algunas de las personas que trabajan en el Ceapat han sido mis
maestros en distintos cursos que he realizado y/o compaferos de
grupos de trabajo.

Poder liderar esta organizacién y su equipo, especialmente en
este contexto de crisis social y sanitaria, es un gran reto y una
oportunidad para influir positivamente en el sector social y hacer
proyectos que beneficien al conjunto de la sociedad, sobre todo a
las personas mayores y personas con discapacidad.

{Cuales son las areas o actividades menos conocidas que se
estan realizando en el CEAPAT y que te gustaria dar a conocer?

Desde el Ceapat se realizan muchisimas actividades que deben
darse a conocer. Nuestra misién es contribuir a hacer efectivos los
derechos de las personas con discapacidad y personas mayores a
través de la accesibilidad integral, los productos y tecnologias de
apoyoYy el disefio pensado para todas las personas.

Estamos organizados en cuatro areas: Arquitectura, Tecnologias
de apoyo, Desarrollo tecnolégico y transporte, y Documentacion y
publicaciones.

Todas las areas trabajan en:

«Informacién y asesoramiento.

« Formacioén en accesibilidad universal, disefio para todos y
tecnologias y productos de apoyo.



« Investigacion e innovacion.
« Participacion, co-creacion y validacion por usuarios.

« Desarrollo de normativas juridicas y técnicas, nacionales e
internacionales.

« Creacion y promocién de tecnologia y productos de apoyo.
+ Redaccién de publicaciones y documentacion especializada.
« Organizacién de foros, congresos y jornadas.

A excepcion del 2020, que fue atipico por la pandemia, el

Ceapat suele en un afio atender mas de 2.500 consultas de
accesibilidad; realizar mas de 80 informes y estudios técnicos para
las administraciones publicas, empresas y particulares; formar a
mas de 6.000 personas; incluir mas de 1.500 nuevos productos

en el catalogo de productos de apoyo; redactar una media de 40
publicacionesy articulos; y realizar mas de 400 adaptaciones y
productos de apoyo de bajo coste bajo demanda.

{Qué retos tiene por delante el CEAPAT?

El Ceapat como Centro de Referencia Estatal, esta alineado con

la Estrategia 2021-2023 del Imserso, centrada en responder a las
necesidades sociales de las personas mayores y personas con
discapacidad en el contexto de crisis social y econémica producida
por la pandemia del COVID19. Las lineas directrices del Ceapat para
este periodo son:



- Trabajar en red y establecer sinergias con el resto de los centros del
Imserso para generar un mayor y mejor impacto social.

- Ser el centro de excelencia, referencia y transmisién de
conocimiento de las Administraciones Publicas para todo lo
relacionado con“accesibilidad universal y disefno para todos”.

- Desde el ambito de la accesibilidad, contribuir a la modernizacion
de los sistemas de atencidon sociosanitaria de personas mayoresy
personas dependientes.

« Contribuir al cambio de modelos de cuidadoy ala
desinstitucionalizacion de las personas mayores y personas
dependientes.
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«Impulsar la aplicacién de la accesibilidad universal en los espacios
y servicios de gestion publica para garantizar la participaciény
autonomia de las personas mayores y personas con discapacidad,
en todos los ambitos de la vida.

«Impulsar la transformacion digital, incorporando las TICs
en nuestros procesos internos, en nuestras estrategias de
comunicacion y de transmision de conocimiento, en los proyectos
y, sobre todo, en las soluciones de accesibilidad.

« Apoyar a las empresas privadas y emprendedores para la creacion
de nuevos productos y servicios accesibles desde el origen.



« Alinear el conjunto de actuaciones del Ceapat con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, con la Convencién
de Derechos de las Personas con Discapacidad, con la Estrategia
europea sobre los derechos de las personas con discapacidad
2021-2030y con la resolucién de las Naciones Unidas de la Década
del Envejecimiento Saludable (2021-2030).

¢Cual es la principal barrera o dificultad que te has encontrado
para avanzar en favor de la accesibilidad?

La primera, la falta de voluntad de querer aplicar la accesibilidad por
no entender que al hacerlo nos beneficiamos todos.

También la descoordinacion entre entidades que tienen
competencias o ambitos de actuacion comunes que, si decidieran
trabajar juntas y de forma complementaria, se utilizarian mejor los
recursos disponibles y se alcanzarian metas mas ambiciosas, en
beneficio de las personas que mas necesitan la accesibilidad.

{Qué retos tienen por delante los profesionales de la
accesibilidad?

Los profesionales de la accesibilidad tienen en los préoximos

anos el reto de hacer entender a la sociedad, a laindustriay a

las administraciones publicas que sus conocimientos y su forma
multidisciplinar de trabajar y centrada en las necesidades de las
personas sera imprescindible para la creacién de nuevos servicios
y productos demandados por un grupo de clientes en acelerado
crecimiento: las personas mayores.

En los ultimos 50 afnos, la esperanza de vida de hombres y mujeres
se haincrementado en 10 afos. Segun datos de Eurostat de 2019, la
edad media de los ciudadanos de los 27 paises de la Union Europea
es de 43,7 anos y seguira incrementando durante los préximos

50 anos. El nUmero de personas que potencialmente necesitaran
cuidados de larga duracion en UE se incrementara de 19,5 millones
en 2016 a 23,6 millones en 2030y alcanzara los 30,5 millones en
2050.

Nuestro reto como profesionales de la accesibilidad es diseiar
entornos, productos y servicios que faciliten nuestra autonomia'y
vida activa en todas las etapas de la vida, especialmente en la vejez.
Entornos, productos y servicios que nos hagan sentir comodos al
utilizarlos y que tenemos el control, incluyendo aquellas soluciones
100% tecnoldgicas.



La acelerada evolucion de las nuevas tecnologias obliga a las
personas a mantenerse constantemente formandose y adquiriendo
nuevas destrezas y conocimiento. A esto se une que el tiempo

de vida laboral sera cada vez mas largo para el conjunto de la
poblacion. La accesibilidad jugara un papel esencial para que las
personas incorporen mas facilmente las nuevas tecnologias en sus
ambitos y actividades laborales y mejoren su empleabilidad.

Tatiana, muchas gracias por tu colaboracion y por dedicarnos
con tanto carino este tiempo para contarnos tus experiencias
como profesional de la accesibilidad.

VICEPRESIDENCIA SECRETG e
SEGUNDA DEL GOBIERN C t
GOB!ERI\_]O (o} DE DERECHOS SOCIALES e a p a
DE ESPANA Q:ENésgP.EE%aos o . Centro de Referencia Estatal
— de Autonomia Personal
w=d| IMSERSO
Y AGENDA 2030 = y Ayudas Técnicas

X5 | Ceapat

Centro de Referencia Estatal
de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas

GOBIERNO
DE ESPANA

VICEPRESIDENCIA S ETARIADEETADD

SEGUNDA DEL GOBIERNO DE DERECHOS SOCIALES ,
GOBIERNO N _ 1
DE ESPANA MINISTERIO NN 3

DE DERECHOS SOCIALES _-.]ﬁ IMSERSO

Y AGENDA 2030



Entrevista
a lvor Ambrose

Cristina Larraz Isturiz

Responsable de Area Arquitectura/Accesibilidad
Ceapat - Imserso

Vocal Junta Directiva de Asepau

Ivor Ambrose es consultor independiente especializado en
marketing y desarrollo de turismo accesible, gestién de proyectos
de la UE, politicas e investigacion en discapacidad y envejecimiento,
socio-economia, psicologia ambiental y nuevas tecnologias.

Desde 2008 es Director Gerente a tiempo parcial de la "Red Europea
de Turismo Accesible" (ENAT), una asociacion sin animo de lucro
registrada en Bélgica.

Su trayectoria laboral es amplia:

« Investigacion y desarrollo en tecnologias y sistemas de
informacién y comunicaciones; inclusion en el mercado laboral y
gestion de la discapacidad, administracion electrénica, edificacion
y disefio ambiental y disefo para todos.

« Miembro del Panel de Expertos en Turismo de la Organizacién
Mundial del Turismo de las Naciones Unidas. Revisor y evaluador
experto de la Comisién Europea.

« Comisiéon Europea "Smart Tourism Capitals of Europe Awards",
2018. Miembro del jurado (accesibilidad).

« Desde 2019, asesor de Kerckhoffs Ltd., Sunderland UK, una
empresa de Tl especializada en seguridad de TICy aplicaciones de
realidad virtual.

« Miembro de la plataforma de la Comisién Europea sobre calidad
del turismo. Servicios de alojamiento (2020)



- Miembro de la Asociacion Internacional de Profesionales de la
Accesibilidad (IAAP).

{Cuandoy por qué el turismo accesible se convirtio en tu
actividad principal?

En 2001, el Patronato de Turismo Flamenco de Bélgica me pidi6
que hiciera un estudio de Turismo Accesible en Europa. El estudio,
basicamente, consistia en examinar la evidencia de politicas
gubernamentales y practicas comerciales en publicacionesy
fuentes de internet. En aquel momento ya llevaba trabajando 15
anos en el area de accesibilidad de la vivienda y del disefio urbano
para personas con discapacidad y personas mayores. Vi claramente
que habia enormes desigualdades en el turismo y el ocio, quiero
decir, que las personas con discapacidad tenian opciones muy
restringidas sobre a dénde podian iry qué actividades podian
disfrutar. El sector turistico convencional apenas tenia en cuenta

a estos grupos como posibles clientes, y se necesitaba un cambio
radical en la mentalidad de las empresas y de las autoridades
publicas.

Participé como voluntario en los Juegos Olimpicos y Paralimpicos
de Atenas 2004. Fue la primera vez que ambos juegos se
organizaron bajo una administracion conjuntay aqui, aprendi
mucho sobre el valor del enfoque de Disefio Universal, ya que
durante el "periodo de transicidon" entre los dos eventos se podian
hacer muy pocas adaptaciones de accesibilidad en la infraestructura
fisica. Finalmente, se hicieron gracias a una planificacién cuidadosa.

Con algunas entidades turisticas, ONGs, mis colegas de EWORX
(Agencia de comunicacion digital) de Grecia y la Universidad de
Surrey, preparamos una propuesta al programa eContent de la
Unién Europea y tuvimos la suerte de llevar a cabo el proyecto
OSSATE - One Stop Shop for Accessible Tourism in Europe - de
2005 a 2007. Creo que esta fue la semilla para llevar a cabo muchos
proyectos e iniciativas de accesibilidad turistica. Con los socios de
OSSATE, también creamos ENAT (European Network for Accessible
Tourism) como proyecto piloto financiado con fondos europeos, en
2006-2007.

¢Cual es la brecha principal por superar, a nivel internacional, en
materia de turismo accesible?

A pesar de todas las evidencias de la importancia y del valor del
mercado turistico accesible, es un area del turismo que sigue
siendo impulsada en gran medida por las pequefas empresas, con



el apoyo del gobierno en algunos paises, pero, no es en absoluto
universalmente reconocida.

El sector de la discapacidad, a nivel mundial, ha sido un motor

de cambio, al igual que algunas entidades turisticas nacionales,
regionales y municipales. Sin embargo, la mayoria de los grandes
operadores multinacionales de viajes y tour operadores, hoteles,
etc. han tardado en incorporar la accesibilidad y los principios del
diseno universal en suambito de trabajo. Hay una enorme brecha,
en primer lugar, en la sensibilizacién, y en segundo lugar, en la
educaciény la formacién de todos aquellos que trabajan en el
sector turistico, a todos los niveles, desde los principales directores
ejecutivos hasta el personal de limpieza.

{Qué opina dela certificacion en turismo accesible?

La certificacion es una herramienta valiosa cuando esta claramente
vinculada a objetivos empresariales y a estandares basados en el
consenso. Para que sean eficaces, las normas deben ser validadas

y aceptadas por la mayor gama posible de actores del mercado

y de usuarios. Muy pronto tendremos la nueva norma ISO sobre
servicios turisticos accesibles, es un gran paso en la direccion
correcta, ayudard a definir y apoyar la accesibilidad en el turismo,
adoptando un enfoque de disefio universal. Esto puede ayudar a las
empresas para tomar decisiones, tanto para mejoras rapidas como
para la planificacién de inversiones a largo plazo, pero la utilidad

de la norma se vera en los préximos anos, ya que comprobaremos
como se utiliza en la practica. Aunque se ha hecho un gran esfuerzo
en la redaccion de esta norma (ENAT también ha participado),
seran necesarios especialistas, representantes de los usuarios,




para difundir los requisitos y recomendaciones entre el sector
empresarial, asi como para ayudarles a ponerlos en practica. La
certificaciéon debe funcionar con una determinada norma, y el
tiempo dird si esta norma, junto con otras, puede ofrecer resultados
positivos tanto para las empresas como para los visitantes con
necesidades especiales de accesibilidad.

{Qué te gustaria contarnos respecto a ENAT en este momento
tan especial que todos estamos viviendo?

Creo que es importante decir que desde el pasado junio decidimos
no pedir la cuota de afiliacién, pensando en los miembros
individuales y en las pequenas empresas. No era justo que ademas
de estar trabajando en circunstancias tan dificiles también tuvieran
que pagar los 250 € de la cuota anual de membresia. Muchos
pequefos empresarios de la industria del turismo estaban luchando
por mantener su negocio a flote y realmente no tenian ninguna
fuente de ingresos. El confinamiento ha tenido un efecto terrible
tanto en la vida personal como en los negocios, de hecho, muchas
personas han tenido que dejar la industria turistica.

El afio pasado, las grandes cadenas hoteleras pudieron conseguir
algunas ayudas del gobierno, pero estas se acabaron en otofo. En
algunos paises se estan volviendo a dar ahora estas ayudas, pero
muchos empresarios han tenido que dejar el sector de los viajes y el
turismo, y se han reciclado en otros negocios como la logistica.

Creo que vamos a ver una caida en el nimero de industrias turisticas
viables por las sucesivas oleadas de crisis debidas a la pandemia de
la COVID-19.

En esta situacion, hemos querido ayudar a nuestros miembros
dandoles a conocer lo que pueden hacer para encontrar
informacién sobre las subvenciones que estan disponibles.

No lo podemos hacer en todos los paises porque es una tarea
bastante grande, pero al menos, podemos informarles sobre

lo que esta sucediendo a nivel de politicas y estrategias de

la Unién Europea. Para ello hemos hecho una pagina web:
www.accessibletourism.org, donde hemos recopilado mucha
informacién de diferentes fuentes sobre la respuesta a la pandemia
COVID-19 en el sector turistico, y sobre las medidas que se pueden
tomar para mejorar la seguridad de los visitantes y del personal.

Algunas de las principales asociaciones y ONG en el sector turistico,
como la Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas
y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, han hecho andlisis
estadisticos y proporcionan datos sobre el porcentaje de personas
que esta buscando informacién para las vacaciones. Incluso en el


http://www.accessibletourism.org/

confinamiento mas severo se ha podido ver que la gente, desde sus
casas seguia buscando informacién para sus proximas vacaciones.
Este tipo de informacion se podia rastrear a través de Google
Analytics, y con ella se hicieron algunas bases de datos muy buenas
que permiten tener una idea sobre el sentimiento de “poder viajar”.
Creo que esto es muy importante, ya que permite que tengamos
una medida en este sentido para que las empresas puedan al
menos rastrear como deben responder. Este tipo de andlisis de
datos no es algo que podamos hacer por nuestra cuenta, pero

lo proporcionamos en nuestro sitio web, asi como las fuentes de
dénde se han sacado.

—

Otra cosa en la que hemos estado trabajando con nuestros

s0Cios, es una nueva publicacion con la informacién que nos ha
proporcionado la Organizacién Mundial de Turismo para que las
pequefias empresas del sector turistico puedan reabrir el turismo
para los viajeros con discapacidad. Hay que ayudarles a saber

como proporcionar seguridad sin imponer barreras innecesarias.

Es una guia para asegurar que sus instalaciones son accesibles,

qué arreglos tiene que hacer para garantizar que cumplen con los
mejores estandares de salud y seguridad. Esta disponible desde
agosto, y lo interesante es que ha resultado bastante evidente que
ciertas medidas para mejorar la seguridad del turismo para los
clientes, ya las proponiamos para mejorar la accesibilidad para las
personas con discapacidad. Un ejemplo es que poner mas mesas en
plazasy aceras bloquea el camino a las personas que utilizan silla de
ruedas u otros dispositivos para moverse.

Hay otros problemas que se presentan ademas de los espacios libres
de paso, como la limpiezay el tipo de materiales que se utilizan,




que también pueden ser problematicos para las alergias. También
los dispositivos en los que se dispensan. Al principio se accionaban
con una o dos manos y algunas personas no podia hacerlo. Cada
vez hay mas cosas que se accionan sin contacto directo. Con motivo
de la pandemia COVID 19, cada vez mas personas usan tarjetas

para pagar en lugar de utilizar dinero real, esto demuestra que hay
cosas que son importantes desde el punto de vista de la salud y la
seguridad, que tienen relacion directa con la accesibilidad. Aun asi,
quedan medidas que no se pueden realizar por tener un acceso
dificil para algunas personas.

Vuelvo al tema del sentimiento y la sensacién de querer viajar
porque creo que es importante para las empresas. Hay que tenerlo
en cuenta, porque los gobiernos y las autoridades deben dar
sensacion de confianza y de seguridad como respuesta a este
sentimiento. Hemos visto que en toda Europa ha habido una
respuesta muy irregular y un enfoque fragmentado, aunque ala
Comision Europea le gustaria tener un enfoque Unico. Ha sido dificil
reunir a todas las partes y tener una respuesta armonizada, hemos
visto respuestas muy diferentes a cuestiones como dénde se puede
volar, cuando se puede volar, etc. Continta habiendo una discusién
abiertay un debate pendiente.

Este ano estamos planeando tener una serie de seminarios web con
nuestros miembros y con otros que puedan estar interesados en
discutir estos asuntos mas a fondo. Queremos tomar la temperatura,
siendo una organizacién europea podemos hablar con gente de
diferentes paises y ver como ven la situacién. En un momento

de incertidumbre como este, es aun mas importante compartir
experiencias entre diferentes paises y diferentes regiones de paises.
Estoy seqguro de que en Espafia hay diferencias entre comunidades
auténomas y tenemos que ser conscientes de ello, tanto desde el
punto de vista de lo que podemos aprender unos de otros, como
desde el punto de vista de como podemos apoyarnos mutuamente
para ser mas conscientes y mas capaces de lidiar con la pandemia
COovID-19.

¢Cudl es tu opinion sobre el papel de los profesionales de la
accesibilidad universal en estas circunstancias?

Creo que hay una conexién muy estrecha entre las medidas para
mejorar la accesibilidad, y todo el ambito de los problemas en torno
alasaludy la seguridad que la COVID-19 ha provocado. Nosotros,
como profesionales de la accesibilidad, siempre hemos estado
trabajando muy cerca del usuario. Necesitamos saber con detalle
qué es lo que impide que las personas hagan lo que quieren hacer
en un lugar turistico. Este conocimiento cercano e intimo de las
necesidades de los clientes, nos pone en una buena posicién para



entender cdmo trabajar con los problemas de salud y seguridad en
general. Por tanto, veo una especie de unioén de factores en torno
ala accesibilidad y a la seguridad. Siempre hemos dicho que los
visitantes necesitan tener un buen acceso, comodidad y seguridad.
Ahora la seguridad ha adquirido una dimension completamente
nuevay creo que es muy importante que podamos demostrar que,
aplicando los principios del disefio universal en nuestros entornos,
productos y servicios, estos seran mas seguros para las personas
en esta situacion. Es muy importante desarrollar directrices que
dejen claro que la accesibilidad universal no debe ser secundaria a
las medidas de seguridad, es necesario unir estos dos conceptosy
mostrar como van unidos.

Hay que informar sobre la seguridad y sobre qué medidas estan en
vigor; no solo las medidas fisicas, sino también los servicios que se
proporcionan para asegurarse de que todo el mundo estd seguro.
Algunos de los negocios que todavia estan abiertos o que han
vuelto a abrir, estan haciendo mucho mas uso de esta informacion
en su marketing, dandole un lugar prioritario. Esto demuestra que
los profesionales de algunos negocios han empezado a pensar

de una manera mas funcional sobre lo que la gente necesita, y

eso es algo que armoniza muy bien con nuestro enfoque hacia la
accesibilidad y el disefio universal. Hay que pensar en términos

de como la gente usa las cosas y como reaccionara ante ellas. Asi,
ahora, los requisitos de los clientes ocupan un lugar principal y
central, porque si no es asi, sencillamente no van a reservar, no van
a venir a nuestro establecimiento. Esto se ha convertido en una
nueva realidad, los establecimientos deben tener estas medidas,
pero también informar sobre las mismas. Hay que pensar en cémo
mejorar el marketing en torno a este tema, y esto es delicado ya
que no se quiere asustar a la gente, pero se debe tratar el problema
seriamente, con confianza, es algo que todos necesitamos mejorar.
Estamos en un momento en el que estan llegando las vacunasy se
estan empezando a distribuir entre la gente, esto devuelve parte de
la esperanza.

Otro tema interesante es el desarrollo que se ha generado en el
turismo local. En el verano del ano pasado, la gente se dio cuenta
de que puede visitar su propio pais, y en lugar de hacer viajes
internacionales, iba a las zonas rurales. Fue tanto el éxito de este
tipo de turismo que no se podia encontrar una cama para dormir
ni encontrar mesa para comer en un restaurante. En las grandes
ciudades o en los destinos de playa se noté menos esta afluencia.
Soy de la opinién de que esto va a tener una repercusion en el
turismo a largo plazo. Para ser honesto, creo que la recuperacion
serd mas lenta en las ciudades y en los destinos de turismo masivo.
Hay que tenerlo en cuenta, ya que puede cambiar el patrén del
turismo en el futuro.




Parece que grandes empresas se estan quedando con los
pequenos negocios del entorno turistico. ;Crees que esto puede
beneficiar a que se implemente la accesibilidad al disponer de
mas medios econémicos?

No lo creo, aunque quizas en Espaia se dé el caso. Muchos otros
paises no tienen la misma conciencia sobre la accesibilidad que
Espafa, no han llegado tan lejos. Incluso las grandes cadenas
hoteleras no son miembros de ENAT y en la formacién que
proporcionan a sus empleados solo se trata laimagen corporativa,
no entrenan en accesibilidad, no se ocupan de ello porque
sencillamente consiguen clientes de todos modos. Siempre tendran
turistas que llenen sus negocios por lo que carecen de interés en
mejorar la accesibilidad.

En definitiva, soy un poco escéptico acerca de que las grandes
empresas en general implanten un mejor nivel de accesibilidad.
Puede que en algunos paises se respete la legislacion. Creo que en
Espafa hay un buen nivel general de concienciaciéon y de formacion:
acabamos de hacer un estudio en este sentido y Espafia, comparado
con otros paises imparte muchos cursos e incluso master en

las universidades y también a nivel de escuelas de formacion
profesional. Sin embargo, esta formacién no se da en el entorno
turistico, por lo que todavia hay una brecha entre el campo de la
discapacidady la accesibilidad y el sector del turismo. Después de
12 afos, todavia seguimos construyendo este puente.



{Como entiendes el hecho de que los empresarios turisticos no
vean la necesidad de adaptarse a una poblaciéon cada vez mas
envejecida?

Se puede usar el argumento de un mercado turistico accesible
como un mercado bastante lucrativo, pero el punto es que no
necesitan a estos clientes porque tienen a otros. No se dan cuenta
de que si quieren mantener a estos clientes deben tener en cuenta
que van a envejecer, y si no hay accesibilidad no van a poder volver.

Debo decir que creo que Espaina es probablemente uno de los
mejores paises en cuanto a la accesibilidad en general. Estoy
pensando en los taxis accesibles y en la accesibilidad en las playas.
Ahora estamos trabajando también con la organizacién de playas
bandera azul para desarrollar un nuevo criterio para las playas de
bandera azul. Hay mucha actividad en Espana, vemos muy buenos
resultados y vuestra asociacion, Asepau, de profesionales de la
accesibilidad es una prueba de ello. No hay muchos paises que
tengan una entidad como esta, creo que hay una en el Reino Unido
y, alguna a nivel global. Debéis estar orgullosos y ser conscientes
de lo bien que lo estais haciendo. He leido alguna de vuestras
revistas y me quedé sorprendido de la cantidad y de la variedad del
contenido.

Me gustaria animar y dar la bienvenida a miembros espanoles en
nuestra asociacion ENAT ya que no tenemos muchos. Estamos
modernizando nuestra web, queremos que las personas que la
llevan usando 12 afos y que estan familiarizadas con ella sigan
siendo capaces de encontrar cosas facilmente. Vamos a tener una
comunidad en linea para el sitio web, de manera que aquellos que
sean miembros de la red puedan encontrarse mas facilmente y
puedan crear grupos tematicos y tener foros de discusién dentro
de la comunidad. Tenemos mucha confianza en este cambio ya
que lo que mas necesitamos es mejorar nuestra comunicacion.
Estoy convencido de que Asepau podria ser una parte interesante
de este proyecto, creo que podria ser una organizacion lider en
Europa como grupo de profesionales. Podria ser interesante tratar
de buscar algo de financiacién para un proyecto europeo, tal vez
podriamos hacerlo a nivel de formacién profesional. Para conseguir
algo de financiacion de la UE, uno de los requisitos es que haya
diferentes paises involucrados, pero podriamos encontrar grupos
similares o tal vez desarrollar algunos planes de estudio comunes
gue fueran interesantes para los miembros europeos.
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Socia de Asepau

En las siguientes lineas se tratara de acercar al lector a conocer
algunos de los hitos de la Accesibilidad en el Principado de Asturias
(PA), y surelacion e influencia por el contexto a nivel nacional.

Evolucion normativa

Asturias siempre ha tenido un movimiento asociativo de personas
con diversidad funcional muy potente, diverso e implicado en

el fomento de la accesibilidad de nuestra comunidad. Factor
importante e impulsor de muchas de las actuaciones en materia de
accesibilidad.

Durante el afno 1995, se publica en el BOE la Ley 5/95 de 6 de Abril,
de promocion de la accesibilidad y supresion de barreras. Aun

en vigor después de 26 afos y donde se regulan caracteristicas

y requisitos en espacios publicos, edificios publicos y privados,
medios de transporte y comunicacion sensorial. Destacando las
anotaciones en su preambulo, sobre la ley de servicios sociales
del PA, LISMly principios normativos centrados en la supresién de
barreras.

Es mediante esta Ley por la que se crea el Consejo para la Promocién
de la Accesibilidad y Supresién de Barreras (Titulo VI). Consejo que
posteriormente propondra el reglamento: Decreto 37/2003 de 22

de mayo.



https://www.boe.es/buscar/pdf/1995/BOE-A-1995-15188-consolidado.pdf
https://sede.asturias.es/bopa/disposiciones/repositorio/LEGISLACION07/66/1/001U0022210002.pdf
https://sede.asturias.es/bopa/disposiciones/repositorio/LEGISLACION07/66/1/001U0022210002.pdf

Se crea en estos tiempos el Centro de Productos de Apoyo
de Asturias, servicio de informacién y asesoramiento sobre
accesibilidad y productos de apoyo.

Coincidiendo con distintas iniciativas e impulsos para promover
la accesibilidad y la elaboracion de planes de accesibilidad en los
municipios, como son los convenios a nivel nacional:

«IMSERSOy la FUNDACION ONCE dirigido a desarrollar un programa
de accesibilidad universal

«IMSERSO-FEMP para la accesibilidad en el transporte urbano en
autobus

Y desde el Gobierno del Principado de Asturias se promueve
igualmente la accesibilidad a través de las subvenciones:

+ A través de la Consejeria de Bienestar Social a entidades sin
animo de lucro para eliminacion de barreras arquitecténicas, de
transporte y de la comunicacion, asi como para la dotacion de
productos de apoyo.

« A través de la Consejeria de Bienestar Social a entidades locales
para eliminacion de barreras arquitectonicas, de transportey dela
comunicacion, asi como para la dotacion de productos de apoyo.

Muchos municipios asturianos, durante este periodo redactaron
planes de accesibilidad, como: Avilés, Ribadesella, Langreo, Gijon,
etc.y muchos otros realizaron actuaciones de eliminacion de
barreras. Durante este periodo se crean las primeras comisiones
municipales de accesibilidad en diversos concejos y municipios.

Es en este contexto, coincidiendo con los nuevos principios
inspiradores de la LIONDAU del 2003 y la gran distinguida Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomiay
personal y atencidn a las personas en situacion de dependencia,
suscitd, que en Asturias por mandato de Consejo de Gobierno

se encargara la elaboraciéon del Primer Plan de Accesibilidad para
Asturias, credndose con esa finalidad y en el aflo 2007, la Agencia
Asturiana para la discapacidad (Axencia Asturiana pa la discapacidad)
mediante Decreto 146/2007de estructura organica de la Consejeria
de Bienestar Social.

Este servicio tenia el objeto de aunar esfuerzos, implicando a todos
los estamentos de la sociedad, actuando de forma conjunta con

las distintas consejerias, empresariado y sindicatos, instituciones
culturales, econdmicas y sociales, junto con las asociaciones de
personas con discapacidad, para entre todos disefiar y poner

en marcha estrategias de intervencion eficaces para invertir la




exclusiény aumentar la igualdad de oportunidades de un modo
sostenible y positivo. Participando y desarrollando, junto con todos
los agentes, actuaciones para la promocion de la accesibilidad
universal, destacando las intervenciones en: instalaciones
deportivas, playas accesibles, formacion y sensibilizacion, empleo,
actuaciones en educacion, etc. Extinguiéndose la Agencia, con su
encomendada funcion de realizacién del Primer Plan Asturiano de
Accesibilidad en el afno 2011.

Durante este ultimo periodo comentado, y a nivel estatal, se
publican reglamentos y normativa de accesibilidad: Transporte,
Comunicacion, edificacién, productos y servicios que junto con la
Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad y con
las posteriores normativas reglamentarias : Orden VIV 561/2010

de accesibilidad en espacios publicos y el Real Decreto 173/2010
Cdédigo técnico de edificaciéon con los DB SUA 'y culminando con el
RD 1/2013 de Texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion social, logrando con todo
este desarrollo normativo, que la legislacién espafiola en materia de
accesibilidad sea ricay abundante.

Durante el afno 2011, se eliminan las subvenciones para la
eliminacion de barreras en Asturias y los convenios especificos
estatales.

A continuacién, y ya en el afo 2018, la Consejeria de Vivienda regula
el Decreto 73/2018, de 5 de diciembre, por el que se aprueban

las normas de habitabilidad en viviendas y edificios destinados
aviviendas en el Principado de Asturias, donde se recogen
requerimientos relativos a la accesibilidad universal.

Este mismo ano, 2018, el Ayuntamiento de Oviedo contrata una
Técnica de Accesibilidad, primer técnico municipal especializado
en accesibilidad en un municipio del Principado de Asturias, con la
finalidad de coordinar la Estrategia“El Oviedo de las Personas”.

A continuacién, ano 2019, Gijén propone la ordenanza municipal de

accesibilidad, pendiente de aprobacién y finalizando este recorrido
por la normativa asturiana, con la aprobacion a finales del 2020 de
la reqgulacion del acceso al entorno de personas usuarias de perros
de asistencia en el Principado de Asturias.
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Evolucion Accesibilidad: Estatal — Asturiana
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Esquema de la evolucidn de la accesibilidad en Asturias y su relacién con la nacional

Reflexiones personales

Como se ha podido comprobar mediante estas anotaciones sobre
los hitos rememorables sobre la accesibilidad en Asturias y a nivel
estatal, existe normativa diversa, amplia y suficiente para poder
implementar actuaciones basadas en criterios bajo el prismay
sustento de la accesibilidad universal.

Cabe resaltar, que gran parte de las actuaciones desarrolladas a
nivel autonémico e incluso municipal, se han visto promovidas e
influenciadas por las lineas de intervencién a nivel estatal. Y fueron
esos anos, 2003-2011, en los que mas se visibilizaron actuaciones en
materia de accesibilidad.

Me gustaria creer, que se visualizaban por la ausencia de
obligatoriedad explicita en la norma, y que en la actualidad y
al ser de obligado cumplimiento, no se les da mayor relevancia
(obligatoriedad de las administraciones publicas disponer de
planes de accesibilidad, articulo 34“Otras medidas publicas de
accesibilidad”RD 1/2013).

No obstante, y desde mi practica diaria en el ambito de la
accesibilidad universal, valoro que: sigue siendo necesario
visualizar las buenas practicas en materia de accesibilidad universal;
sigue siendo necesario realizar una reserva de presupuesto
especifico para intervenciones en accesibilidad ;continua siendo
ineludible la informacién, sensibilizacién y formacion; inevitable
laimplementacion de actuaciones desde la trasversalidad de los
distintos agentes y dreas; fundamental el mantener la cadena de
accesibilidad y por supuesto sigue siendo necesario el remarcar que
las actuaciones en accesibilidad nos benefician y facilitan a todas las
personas.



Nuevamentey en relacién con la normativa, la LIONDAU del afo
2003, es inspiradora, la Convencién de los Derechos de 2008
instigadora, pero el RD 1/2013 integrando todos los principios
anteriores, deberia de ser el objeto de todas nuestras actuaciones:
Lograr que todas las personas puedan vivir, participar y relacionarse
en la sociedad, de manera auténoma e independientemente de sus
capacidades.

Aun nos queda, companeros /as, trabajo por hacer, es por ello

que os animo a que continuemos escribiendo la historia, nuestra
historia, de la manera mas accesible que sepamos, porque sélo asi,
algun dia, conseguiremos que sea eso: Historia.



AccesibilidApp,

una herramienta
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Equipo de Accesibilidad y Vida Independiente
de COCEMFE
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Equipo de Accesibilidad y Vida Independiente
de COCEMFE

El presente articulo pretende presentar una herramienta que nos
permite evidenciar la falta de accesibilidad en el medio fisico y
que también tiene interesantes aplicaciones como instrumento
educativo dentro del aulay como herramienta de incidencia
politica.

AccesibilidApp es una herramienta tanto en formato APP como
web para la comunicacion y gestion de incidencias de falta de
accesibilidad, que sirve de comunicacion entre la ciudadaniay las
entidades gestoras responsables de su solucion, principalmente en
el ambito municipal. Con esta aplicacion, que puede descargarse
de forma completamente gratuita para dispositivos Android e iOS,



las entidades gestoras reciben comunicacion directa de cualquier
desperfecto en los elementos de accesibilidad existentes en el
medio que dificultan o impiden la movilidad de las personas en el
Estado espanol.

Una aplicacion para participar en la accesibilidad de tu entorno

A ‘ COCEMFE

al cesibilidapp O &

Archivo COCEMFE

Es un recurso que promueve la participacién ciudadanay la
compromete, al igual que a las entidades gestoras, con el cuidado
y la mejora de los entornos, ofreciendo una comunicacién agil

y gestidn eficiente entre los diferentes agentes implicados en la
mejora de la accesibilidad y la movilidad

Los objetivos de la app son:
« Evidenciar y sensibilizar sobre casos habituales de inaccesibilidad

« Documentarse de cara a la elaboracién de informes y estudios
relativos al estado real de la accesibilidad

« Servir de canal de comunicacién directo con administraciones
competentes en la resolucidn de incidencias en el medio

« Servir de vehiculo de participacion y difusion de una cultura del
diseno universal

« Servir de instrumento educativo y de pedagogia social

Desde COCEMFE entendemos la accesibilidad como un elemento
transversal a todos los ambitos de la vida y especialmente
importante en la educacion. La accesibilidad es un principio
vehicular para el ejercicio del resto de derechos humanos.
Cualquier derecho es, en definitiva, el derecho de“acceso”en
igualdady libertad a las mismas condiciones de vida que el resto
dela ciudadania, tenga o no discapacidad. En ese sentido también
entendemos la accesibilidad como un bien para la sociedad en su
conjunto y no solamente para las personas con discapacidad. La



mejora en la accesibilidad fisica del entorno se traduce siempre en
una mayor usabilidad para cualquier personay, especialmente, de
aquellas que por cualquier motivo tienen reducida su movilidad
transitoria o permanentemente.

Archivo COCEMFE

En los dos anos de vida tenemos registradas 1730 personas usuarias,
hemos recogido 2.880 incidencias en accesibilidad y se han firmado
34 convenios con entidades para el seguimiento de las incidencias
registradas en los territorios. La gran mayoria han sido establecidos
con entidades de la red de COCEMFE que dan soporte a la iniciativa
en sus ambitos territoriales.

En materia educativa, la herramienta AccesibilidApp nos aporta:

- Sensibilizacion a través de la deteccion de falta de accesibilidad en
el medio fisico, realizacion de talleres, paseos, gymkhanas, juegos.

« Ejercicio de corresponsabilidad en el mantenimiento del buen
estado del entorno y subsanacion de incidencias de falta de
accesibilidad universal.



Archivo COCEMFE

« Capacitacion en el buen uso de la tecnologia inteligente mediante
una herramienta tecnoldgica, en linea con las Smart Cities y el
lenguaje de las nuevas generaciones

« Conocimiento del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, en la busqueda
de la consecucion de ciudades y comunidades sostenibles y justas.

Al hilo de la mencién a los ODS, el objetivo 11 “Ciudadesy
comunidades sostenibles” marca metas para 2030 de acceso al
transporte, servicios basicos, zonas verdes y espacios publicos
y de promocién de la inclusion en zonas rurales y urbanas.
Concretamente hace mencion explicita a la accesibilidad en las
siguientes metas:

11.7 Acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles

11.b D[...], aumentar considerablemente el numero de ciudades
y asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas
y planes integrados para promover la inclusion, [...]

Desde la aplicacién se facilita una Gestién Municipal Inteligente,
una oportunidad de aproximacion a la gobernanza, que a través de
una potente intranet permite interactuar con la ciudadania y realizar
una gestion inteligente de las incidencias detectadas. Las personas
responsables de cada municipio o en las entidades gestoras
designadas, de forma muy sencilla, pueden actualizar el estado de la
incidencia, asi como afadir un comentario que llegard en forma de
notificacion a la persona que dio registro inicialmente.

Mediante la herramienta se pueden obtener facilmente estadisticas
variadas e histéricos aplicando los filtros de acuerdo a diferentes
criterios para optimizar la gestion y realizarla de forma mas
eficiente. La posibilidad de realizar informes detallados, tanto
visuales sobre un mapa del municipio, como estadisticas y
exportables a Excel proporciona, desde el lado de la gestion,
herramientas de trabajo adecuadas, ademas de una experiencia

de uso en el lado de persona colaboradora muy fluida y de rapida
adherencia en el uso al tener un canal de comunicacién directo con
las responsables de esa eliminacidn de barreras arquitecténicas que
nos vamos encontrando. Se trata de un acercamiento entre ambas
partes que redunda en una nueva forma de participacion activa

de la ciudadaniay, en definitiva, en una corresponsabilidad en el
cuidado del entorno.

La persona que utiliza la aplicacién puede registrar de una forma
sencillay accesible unaincidencia de falta de accesibilidad
realizando una fotografia al elemento de inaccesibilidad que queda



automaticamente geolocalizado y etiquetado, clasificando la
incidencia en alguna de las categorias en las que estd organizada la
intranet. Este registro es un instrumento inestimable de incidencia
politica.

En el ambito estatal, AccesibilidApp responde a la obligacién legal
de que todo espacio y edificio publico sea accesible desde 2017,

tal y como establece la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social en el Real Decreto 1/2013.
Ademas, COCEMFE creé esta aplicacién a raiz del incumplimiento
de la Convencion de sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad Naciones Unidas y de las recomendaciones que

esta organizacion ha realizado a Espana para que establezca
mecanismos de seguimiento para garantizar la accesibilidad.

De hecho, el Comité Espanol de Representantes de Personas

con Discapacidad (CERMI) en el estudio monografico “Derechos
Humanos y Discapacidad: Informe Espaia 2019, documenta con
detalle el grado de cumplimiento de la Convencién en Espana

el pasado ano. En concreto AccesibilidApp es citada como un
avance positivo ya que la ONU inst6 a Espafa a que estableciera
mecanismos de seguimiento con la participacién de organizaciones
de personas con discapacidad para garantizar el cumplimiento de
las normativas en materia de accesibilidad y la aplicacion de las
sanciones pertinentes en caso de incumplimiento de la legislacion.

El abanico de posibilidades como instrumento educativo de la
aplicacion es enorme. La experiencia practica que hemos reunido
en los talleres, juegos, actividades, rutas, gymkhanas, etc. que
hemos realizado a la“caza” de barreras nos demuestra que fomenta
la reflexion sobre todo tipo de obstaculos en la movilidad personal
y por lo tanto en la autonomia personal que podemos encontrarnos
en nuestro dia a dia en el medio fisico

Dada la nueva realidad, en los ultimos meses hemos implementado
una nueva categoria de incidencia: la de emergencia sanitaria. En

la actual situaciéon que estamos viviendo de pandemia, aislamiento
y prevencién del contagio, estan apareciendo nuevas barreras,

ya sea por la dificultad de mantener la distancia de seguridad en

la via publica por la aparicién de elementos como las terrazas de

la hosteleria, elementos de proteccion, que algunos suponen

una barrera en su uso para muchas personasy la eliminacién de
residuos.

Desde nuestra entidad invitamos a la ciudadania, para que realice
talleres con la aplicacion de modo que por un lado se sensibilice y
ensefe a reconocer esa barrera en el dia a dia, enfatizando su uso

con personas que tienen dificultades en el transito diario, se haga

a la ciudadania corresponsable y proactiva a la hora de comunicar
problemas de falta de accesibilidad en el medio fisico y por otro



lado establecer canales de comunicacidon con las administraciones
para sefalar la situacion de inaccesibilidad del espacio urbano.

La aplicacion fue inicialmente desarrollada en colaboracién con la
Fundacién Vodafone Espafia, y actualmente es mantenida por los
Servicios Centrales de COCEMFE, que promueve la accesibilidad
universal a través de acciones de informacién, formaciény
asesoramiento, su participacion en diferentes proyectos, eventos
y grupos de consulta o incidencia, siendo posible gracias a una
subvencion del 0,7% del IRPF.

Visita AccesibilidApp



https://www.accesibilidapp.es/

Historias de ELA

Juan Fernandez
Emprendedor en accesibilidad
Socio de Asepau

Trabajar en accesibilidad es gratificante, en muchas ocasiones, y
duro en otras tantas. En los ultimos meses nos hemos ocupado de
tres casos que se salen de lo normal. Dos hombres afectados de ELA,
y una mujer joven con obesidad mérbida. Los tres precisaban de
ayuda para poder acceder a su domicilio.Y de los tres, dos de ellos,
los enfermos de ELA, precisaban también de ayuda profesional

y familiar. Un apoyo imprescindible para el dia a dia. Nosotros,

con nuestra experiencia en accesibilidad y los salvaescaleras
electrénicos portatiles, conseguimos el propdsito que los tres nos
habia encomendado: poder acceder a su domicilio de forma segura
y sin esfuerzo para los cuidadores o familia.

El primer caso era el mas dificil para la persona enferma, Don Jesus,
de 70 anos. Se encuentra en un estado muy avanzado de ELA, y
pese a ello, y a la pérdida muscular asociada, su volumen y peso es
considerable. Aproximadamente unos 120 kilos, lo que dificultaba
la labor a la hora de subirle al domicilio de su hijo sin ascensor.
Ademas, llevaba un respirador, siempre portado por una cuidadora
profesional que observaba a cada momento el color de su piel, ante
la posibilidad de que no recibiera el oxigeno adecuado. Tuvimos
que parar en la primera planta, ya que en un momento determinado
si que comenzo a cambiar el tono cutaneo. En este caso, la
enfermedad estaba tan avanzada que el enfermo ni siquiera podia
hablar. Sumujer le pregunté: Jesus, jestas bien? El movimiento de
sus labios significa“si”. La inmovilidad, "no”. Finalmente, los movié.

Don Jesus tenia que conocer el nuevo domicilio de uno de sus hijos,
de Pedro. Pudimos comprobar que Pedro, como cuidador familiar,
tiene muy asumida su funcién.Y que las dificultades no merman sus
objetivos de cara al padre enfermo. De hecho, tardé muchos mas

en preparar al padre para el traslado y el posterior regreso, que el
tiempo que estuvo efectivamente en su casa. Pero la conocié, con




sus nietos y el resto de la familia. Tuvo que trasladarlo en un vehiculo
adaptado, para que entrara su silla de grandes dimensiones. Preciso
de una grua portatil para moverlo de unasilla a otra, que se pudiera
anclar en el salvaescaleras.Y después, el ascenso lento y seguro,
ante las dificultades del peso y el estado de Don Jesus. El esfuerzo
fue importante, pero lo conseguimos entre todos: la familia, los
cuidadores profesionales y los expertos en accesibilidad.

El otro caso de enfermo de ELA es muy distinto. Se trata de Carlos,
un médico, cirujano y forense, de 50 afos. Vive en un bonito chalet,
en las afueras de Madrid. Pero 6 escalones tienen la culpa de que
POCO a POCO Su casa se convierta en una ratonera. Todavia puede
bajar y subir, con mucho cuidado, despacio, siempre con la ayuda
y el brazo firme de Eva, su mujer. Si no supiéramos que cada dia es
agotador para ella, si no la hubiéramos visto levantar a su marido
con la fuerza nacida de no sabemos dénde.... Sl no lo hubiéramos
visto no creeriamos que seria posible que lo hiciera. Pero lo hace.

Don Carlos es tenaz, y muy consciente de su enfermedad. Alli
estuvimos en su casa, ante las escaleras, con nuestras maquinas que
casi parecen magicas. Eva le subio una vez, y otra, y otra. A la quinta,
su respiracion entrecortada denotaba el enorme esfuerzo que habia
tenido que hacer para que su marido casi ni apreciara el pequeno
bamboleo del salvaescaleras. Aprendié el manejo perfecto de la
maquina en la mitad de tiempo que cualquier otro usuario.

Y entre un esfuerzo y otro, un ambiente en la casa dificil de describir.
Don Carlos se reia sobre todo de él y de sus dificultades, de su

mano contraida, de su paso incierto y poco firme. O de su diccién

ya confusa por la enfermedad. Una sonrisa para decirnos que ya no
le quedaban manos para contar las veces que se habia caido por su
dificultad de deambulacién. O para ironizar sobre los miles de euros
que Hacienda le iba a devolver por ser enfermo de ELA.

Mientras tanto, Carlos y Eva encendian un cigarrillo. Vamos a dejar
de fumar, el ELA termina en los pulmones y tienen que estar bien.

Y mientras Don Carlos reia, Eva seguia y seguia practicando con la
maquina. Uno podria pensar que era una actitud inconsciente, de
alguien que no quiere asumir lo que realmente le ocurre. Nada mas
lejos de la realidad. Al final, a la hora de determinar los tiempos del
alquiler del salvaescaleras, la contestacion de Carlos fue clara: me
quedan cuarenta meses de vida.



De residencia a hogar

Marc Fernandez
Arquitecto especialista en accesibilidad
Socio de Asepau

La actuacién presentada tiene por objeto proponer una alternativa
al modelo actual de residencia colectiva con caracter permanente,
para aquellos perfiles de personas que necesiten una alternativa al
propio hogar. En esta ocasion se plantea cubrir esta necesidad para
unas 45 personas con discapacidad intelectual.




El encargo nace de la Fundacion Prodis de Terrassa Barcelona, que
tenia la firme voluntad de desmontar la clasica residencia vertical
en pro de un nuevo modelo que pusiera en el centro a la persona
usuaria y resolviera la necesidad de alojamiento permanente,
como alternativa al propio hogar, con una solucién lo mas cercana
posible a la vivienda particular. En esta direccion hacia falta alejarse
del modelo residencial colectivo, como equipamiento hotelero-
sanitario y acercarse al modelo residencial particular, como
agrupacion de viviendas con servicios.

Ademas de este modelo residencial — edificatorio, la idea iba mas
alla, resultando imprescindible que este tipo de residencia no fuera
un corpusculo aislado del mundo real, debia formar parte, tanto
constructivamente como socialmente del tejido urbano y social
existente, integrandose tanto en la ciudad como en la sociedad.

Por tanto, el primer paso fue una cuidadosa seleccion de viviendas,
dentro del parque edificado existente, de diversos tamafos y

con una posicién relativa entre ellas que permitiera entender

un conjunto de gestidn Unica, pero preservara la identidad de
cada vivienda. Esta premisa nos llevé a trabajar contra el parque
edificado publico del ayuntamiento de Terrassa, que particip6
activamente de la idea del proyecto y puso a disposicién de la
entidad la posibilidad de seleccionar un tipo de viviendas, que
ademas de ser unas viviendas al uso en planta superior, disponian
de unas plantas inferiores, con espacios didfanos y polivalentes que
funcionaban como desahogo de las propias viviendas, ademas de
favorecer las actividades colectivas de los usuarios del conjunto.
Todas las viviendas disponen de acceso desde la comunidad de
propietarios que las contienen, y dan, al interior, a unos patios,

que la actuacién conectd, comunicandolos todos, para conectar el
conjunto, creando la residencia horizontal.



https://prodis.cat/es/
https://habitatgeterrassa.cat/es

A partir de este planteamiento general, que permite entender el
cuerpo de la actuacion, las viviendas debian resolver, a nivel de
accesibilidad, tanto la propia deambulacién horizontal como la
vertical entre las dos plantas que las conformaban, ademas de la
accesibilidad general de la residencia. La actuacion se planted a dos
bandas, la arquitecténicay la tecnolégica, combinando soluciones
constructivas e instalaciones que permitieron alcanzar el objetivo
de la plena eliminacion de barreras, tanto en las propias viviendas
como en el conjunto residencial.

Un planteamiento nuevo versus al modelo de residencia, el
liderazgo de una entidad social, la adecuada implicacion de
la administracidn publica, mas una idea clara de proyecto
arquitectonico con un planteamiento atrevido y la correcta
combinacién de soluciones constructivas y tecnoldgicas,
permitieron llevar a buen puerto una actuacion que consigue
trasformar la vida de las personas.

Una verdadera alternativa al propio hogar, manteniendo la
independencia de los diferentes nicleos de convivencia, dentro
de un conjunto residencial, sin barreras, que desmonta fisicay
conceptualmente la residencia tradicional, pero se gestiona como
una unica entidad.




Resumen de datos de la actuacion

La superficie de techo residencial intervenida estd por encima de
los 1.000,00m?, repartidos entre 7 unidades de convivencia, de
entre 4 usuarios y 7 por unidad. Cubriendo un total de 47 plazas
residenciales, de las que encontramos 15 habitaciones individuales
y el resto dobles. La actuacién goza de plena accesibilidad general,
a partir de 3 elevadores verticales plenamente integrados en el
conjunto residencial, ademas de 21 plazas accesibles y 18 banos
adaptados, disponiendo siempre de 2 banos por unidad de
convivencia. El equipo redactor del proyecto y director de las obras
es ARQUETICA, Servicios de arquitecturay accesibilidad.



https://arquetica.com/

Train2Validate:

un proyecto

para profesionalizar
la lectura facil

Oscar Garcia Munoz
Coordinador de Accesibilidad
de Plena Inclusion Madrid
Socio de Asepau

La lectura facil es una herramienta de accesibilidad a los textos

@]
que ha tenido un gran recorrido en los ultimos afos en Espana.
Sin embargo, los profesionales que participan en su produccion I aln
no han recibido una formacion reglada, sistematica o certificada. .
El proyecto europeo TRAIN2VALIDATE, acronimo de “Professional t X 7 I d t
Training for easy-to-read facilitators and validators” (“Formacion \J a l a e
profesional para validadores y dinamizadores de lectura facil”)

propone desarrollar un encaminamiento formativo para dos de los
perfiles profesionales que participan en esta metodologia.

Logotipo del proyecto

La norma UNE 153101 EX, aprobada en abril de 2018, establece un
estandar de consenso para la realizacién de documentos en lectura
facil. Esta norma define la lectura facil con un“método que recoge
un conjunto de pautas y recomendaciones relativas a la redacciéon
de textos, al diseno/maquetacion de documentosy a la validacion
de la comprensibilidad de los mismos, destinado a hacer accesible
lainformacién a las personas con dificultades de comprension
lectora” La definicién es importante porque establece dos pasos
en el proceso con diferentes profesionales al frente. Por una parte,
los adaptadores se encargan de la redaccién y los disefiadores

se encargan de la puesta en pagina. Por otra, los validadores
comprueban que el texto adaptado es comprensible y por ello son
personas con dificultades de comprension lectora, dado que es el
publico objetivo de la lectura facil. Para que los validadores realicen
su trabajo, necesitan el apoyo de un dinamizador, que es la“persona
gue gestiona la fase de validacion’, segun dice la norma UNE.


https://plenainclusionmadrid.org/train2validate/

Hasta ahora, no existe una formacién reglada especifica para
ninguno de estos trabajos. Dado que desde instancias oficiales

no hay iniciativas, han surgido propuestas de desarrollo desde
proyectos europeos. Asi, el proyecto EASIT (Easy Access for Social
Inclusion Training), que se extiende hasta agosto de 2021, ya esta
abordando un proceso de formacion para la figura del adaptador.
Por su parte, TRAIN2VALIDATE propone un proyecto similar para los
dinamizadoresy validadores.

Qué quiere conseguir

El proyecto europeo TRAIN2VALIDATE se propone el no poco
ambicioso objetivo de desarrollar en los proximos 3 afos, hasta
agosto de 2023, un curriculo formativo certificado para ambos
roles. Con esta finalidad, el proyecto ha planteado seis paquetes de
trabajo que generaran los respectivos resultados, en un proceso
encadenado entre ellos y que necesita del anterior para avanzar en
el siguiente. Los objetivos son:

+« Obtener un marco metodolégico comun respecto a las figuras
del validadory el evaluador en Europa, de modo que se conozcan
las caracteristicas de estos perfiles, las formaciones recibidas y las
necesidades existentes para una formacion mas académicay reglada.

« Elaborar una tabla de competencias que detalle aquellas que
deben adquirir cada uno de estos roles para realizar su trabajo.

« Crear un curriculo modular de asignaturas con recomendaciones
sobre aspectos metodolégicos relacionados con la ensefanza de
estas materias por las caracteristicas de los validadores.

« Desarrollar los materiales lectivos como recursos educativos
abiertos, que explicarian las asignaturas del curriculo. En el caso de
la formacion para validadores, se publicard también una guia de
estrategias pedagodgicas.

« Evaluar los materiales y el método de ensefianza para optimizar
sus resultados y conseguir una formacién efectiva en el alumnado
al que se dirige. A partir de aqui, se establecerian recomendaciones
para poner en marcha estos programas formativos.

« Analizar las posibilidades de que esta formacion se certifique
en cada pais. No obstante, el proceso de desarrollo de estos
programas formativos se realizara segun el procedimiento
establecido por la Asociacion Europea de Certificaciéony
Cualificacion (ECQA), de modo que los materiales tendran de
partida una certificacion establecida.


https://pagines.uab.cat/easit/es

Los socios

El proyecto TRAIN2VALIDATE esta liderado por Plena Inclusion
Madrid, que desde 2016 dispone de una linea de servicio
denominada Adapta, que agrupa todos los trabajos relacionados
con accesibilidad cognitiva, abarcando tanto la lectura facil, la
evaluacion de entornos construidos y la evaluacién de paginas web.
Plena Inclusion Madrid, como organizacion de apoyo y defensa

de los derechos de las personas con discapacidad intelectual,

ha apostado por la figura del validador como un camino para el
desarrollo profesional de este colectivo. De este modo, se pretende
que esa dificultad de comprensién lectora se convierta en una
herramienta que permita mejorar los resultados de los contenidos
adaptados a lectura facil. La ambicién final es que esa labor de
evaluacion o examen, que se remunera en los proyectos que se
realizan, se formalice como una categoria profesional. De este
modo, las personas con discapacidad intelectual encontrarian

un nicho de empleo especializado y que les abriria nuevas
oportunidades laborales.

Michael Reiner

Imagen de los participantes en la primera reunidn de socios del proyecto.

Los socios del proyecto estan relacionados con tres ambitos
diferentes, pero complementarios. Por una parte, hay tres
universidades especializadas en comunicacion y traduccion, que
llevan tiempo investigando sobre accesibilidad en sus respectivos
ambitos (la alemana SDI Munich, la italiana SSML Pisa y la rumana
Universidad Politécnica de Timisoara). Por otra parte, hay tres
organizaciones no lucrativas que trabajan con los publicos
beneficiarios de la lectura facil (la rumana Fundatia Professional, la
eslovena Zavod RISA y Plena Inclusién Madrid). Por ultimo, ECQA
estd vinculada al proyecto para consolidar la solucién certificada a la
que se aspira con resultado.



https://plenainclusionmadrid.org/
https://plenainclusionmadrid.org/
https://www.sdi-muenchen.de/
https://www.mediazionelinguistica.it/
http://www.upt.ro/
http://professionalcentre.ro/
http://www.risa.si/
https://www.ecqa.org/

La necesidad que quiere cubrir

A partir de la encuesta que el proyecto lanzé durante el mes de
febrero de 2021, TRAIN2VALIDATE construird los siguientes pasos
para satisfacer una demanda de la que Plena Inclusién Madrid

es conocedora por su experiencia. Hasta ahora, los procesos de
formacion se han llevado a cabo a través de cursos no formales ni
académicos, de modo que el reconocimiento profesional queda
circunscrito a las entidades de las que forman parte. De igual modo,
la figura del dinamizador, necesaria para que el trabajo de los
validadores se articule, tampoco esta reconocida y acaba mezclada
con otras funciones dentro de las organizaciones en las que
trabajan.

Este proyecto se plantea la necesidad de:

« Conseguir una formalizacién de los estudios relacionados con
la lectura facil. Esta disciplina hasta ahora esta practicamente
ausente de los estudios de posgrado sobre accesibilidad que
existen en Espanay las personas interesadas en producirlos solo
pueden recurrir a cursos especializados de las organizaciones
que promueven este tipo de textos. Con la formalizacién, se
conseguira un mayor reconocimiento profesional que permitira a
su alumnado poder empezar a penetrar en empresas que, hasta
ahora, se han mantenido lejanas, como las del sector educativoy
literario, en general.

« Establecer un encaminamiento que otorgue un reconocimiento
profesional a la figura del validador y el dinamizador, de modo que
se aleje este tipo de tareas del voluntarismo o la precariedad. La
creaciéon de una alternativa profesional a un colectivo muy amplio
que tiene dificultades de comprension lectora, no solo las personas
con discapacidad intelectual, permitira abrir nuevas puertas
profesionales y convencer de su necesidad a todos los productores
de lectura facil.

- Diferenciar la calidad de las publicaciones en lectura facil
que han contado con el proceso de validacién con personal
cualificado y segun los estandares establecidos, frente a textos
autoproclamados de lectura facil que incumplen estos parametros.

« Sensibilizar a la sociedad de que las soluciones de accesibilidad
deben ser evaluadas y examinadas por los propios usuarios
para que sean realmente efectivas. Este trabajo de evaluaciéon
debe reconocerse como tal, al mismo nivel que se paga a
los profesionales que evaltan procesos de calidad en las
organizaciones.



TRAIN2VALIDATE tiene previsto publicar en su web y difundir en
eventos semestrales sus resultados para recibir comentarios y
propuestas de los interesados. Los resultados de la encuesta, que
serd el primer paquete de trabajo finalizado, se haran publicos en
mayo de este afo y se difundirdn en un encuentro online el préximo
26 de mayo.

El proyecto TRAIN2VALIDATE “Professional Training for easy-to-read
facilitators and validators” (2020-1-ESO01-KA203-082068) ha sido
financiado por el Programa Erasmus+ de la Unién Europea.

El contenido de este articulo refleja solo los puntos de vista del autor,
y nila Comisién Europea ni el Servicio Espariol para la Internacional
de la Educacién (SEPIE) son responsables de cualquier uso que pueda
hacerse de la informacién aqui contenida.


https://plenainclusionmadrid.org/train2validate/

COVID 19.
Las otras victimas

Rosa Rodriguez del Cerro
Arquitecto Municipal
Socia de Asepau

Irene Gil Gonzalez
Maestra de Educacion Especial

Sin duda el ano pasado habra marcado para siempre muchas vidas.
Todos hemos sido victimas, unos de forma irreparable, y otros sélo
habremos perdido algo de nuestra libertad y forma de vida, pero
con la esperanza de recuperar el tiempo perdido. Sin embargo hay
un grupo de personas que ha visto alterada su forma de vida, su
entornoy su aprendizaje, sin que hayan tenido la oportunidad de
entender por qué ni cudndo terminara: los ninos con necesidades
educativas especiales, a los que, de repente, se les cortaron sus
posibilidades de conexidén con otro mundo que no sea el de su
familia inmediata, y que tan importante es para su desarrollo.

Testigos directos de estas dificultades son los profesores de
educacion especial que han visto cdmo sus alumnos, primero
interrumpieron abruptamente su aprendizaje, para sufrir un
confinamiento que no entendian y comenzar de nuevo un curso
que en nada se parecia a lo que tanto trabajo les habia costado
aprender. Irene Gil Gonzélez es una de esas profesoras que tienen
que explicar dia a dia la“nueva normalidad” a estos nifios y quiere
compartir con nosotros esta experiencia.



Soy maestra en un colegio de educacion especial. Mi trabajo
‘ ‘ es conseguir que 4 nifos de entre 8 y 10 afios adquieran un

cierto grado de independencia que les permita controlar

esfinteres, vestirse, desplazarse y comer de forma auténoma,
asi como adquirir un sistema alternativo de comunicacién que les
permita entendery ser entendidos por los demas. ;S6lo eso? Si,
todo eso. Todo un mundo para ellos, para sus familias y para mi
como docente. Todo lo que les permitird, con mucho esfuerzoy
mucho trabajo, ser individuos auténomos.

Las palabras que siguen a continuacion nacen con la intencion de
dar visibilidad a la realidad de mis cuatro alumnos, ellos no pueden
expresarlas, hoy la voz se la presto yo.

Hace un afo su vida era como habia sido siempre, no muy facil

a veces, pero relativamente estable y feliz. Hago hincapié en lo
de estable porque una de las necesidades que tienen en comun
mis alumnos es la de permanecer en un entorno altamente
estructurado, tanto espacial como temporalmente. Cualquier
cambio, por muy pequefo que sea, puede causarles un profundo
malestar.

Respondiendo a esta necesidad, la vida en un colegio de educacién
especial es asi: estructurada y predecible. El dia empieza con la
asamblea, momento en el que les mostramos con pictogramas
todo lo que acontecera a lo largo de la manana. Es necesario que
sepan por adelantado todo lo que van a hacer y su orden: si tienen
logopedia, educacién fisica, musica, religién o fisioterapia, asi
como cuando y qué hay de comer ese dia y cuando iremos al aseo;
la posibilidad de anticipar en cada momento qué va a suceder
después fomenta su autonomiay les da seguridad.




Dicho esto, el 10 de marzo de 2020, por la noche, se anuncia el
cierre de colegios en la Comunidad de Madrid. El 12 ya no habra
clase, lo que nos deja un margen de una mafnana para preparar
alos alumnos para un confinamiento domiciliario, con fecha de
inicio pero no de fin. No era un fin de semana, que ya conocemos, ni
siquiera unas vacaciones, que preparamos con meses de antelacion.
Un confinamiento domiciliario. Un no salir de casa, un no tener

tu asamblea, tu profe, tu clase, tu logopeda, tu fisioterapeuta,

tu musica, tu patio. Un no relacionarte con nadie mas que con

tu familia inmediata. Un corte radical en tu aprender cémo
relacionarte con los demas. Un reto mayusculo y sin avisar.

Y llegé6 el confinamiento

El confinamiento lo vivi desde el otro lado del teléfono y la pantalla.
El objetivo principal se alejé un poco de lo propiamente curriculary
paso6 a un plano mas socioemocional. Parte de nuestra labor como
maestros se centré en escuchar a las familias y ofrecer pautas que
les facilitasen el dia a dia. Fue una época muy dura paraellos; la
ruptura de la rutina, la cancelacion de terapias y actividades y la
dificultad para conciliar les puso en una situacion muy complicada.

Habia que comprender a esos padres que notaban, con la
desesperacion anadida a la de la convivencia diaria, un retroceso

en las habilidades adquiridas de sus hijos y hasta, en algunos casos,
un incremento en los problemas de conducta y agresividad hacia si
mismos y hacia los demas. El tiempo vacio en casa y su necesidad de
movimiento dieron lugar, en alguno de los nifios, a dificultades para
conciliary mantener el sueno, llegando en alguin caso a necesitar
medicacion.

Todas estas circunstancias, unidas a la incertidumbre de la situacién,
produjeron en las familias un sentimiento de abandono, soledad

e incomprensién. Algo alivio la posibilidad de dar un pequeno
paseo al dia, paseo al que se aferraban como una liberacién, pero
era insuficiente. Ellos podian entender las medidas adoptadas para
acabar con la pandemia, sus nifios no.

Vuelta a empezar. ;La nueva“normalidad”?

Tras unos meses duros, como cada septiembre empezo el cole.
Pero este curso nada tiene que ver a todos los que dejamos atras: el
dia a dia ahora sucede con un poco de miedo y bajo unos estrictos
protocolos de higiene y seguridad.



Al entrar al colegio lo primero que nos encontramos es un cartel
enorme que anuncia que las familias ya no pueden acompanar a los
ninos dentro del centro. Nuestra comunidad educativa, siempre tan
abierta, este curso se blinda para proteger y protegerse. Esto, entre
otras cosas, implica que las tutorias con los padres se tengan que
realizar de forma telematica, que puede resultar muy practico, pero
a mi personalmente me gusta sentir y ofrecer cercania a los padres
de mis alumnos. Al finy al cabo soy la persona que cuida a su tesoro
mas valioso.

Inmediatamente después, dos enfermeras enfundadas de arriba
abajo con material de proteccién, toman la temperatura a todo el
que cruza la puerta del colegio.

Cada dia los profesionales del centro llegamos media hora antes
para cambiarnos de ropa, ponernos una bata y doble mascarilla
para recibir a nuestros ninos y llevarlos a su“burbuja”: el aula.

Nada mas entrar al aula ponemos en practica dos rutinas nuevas:
desinfectarnos las manos con el gel y guardar la mascarilla, que de
momento dos de ellos ya aguantan durante el trayecto de la ruta al
colegio.
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La disposicion del aula este curso es muy diferente, los juguetes y
los materiales no estan al alcance de los alumnos, y Unicamente se
puede hacer uso de aquel material que pueda ser correctamente
desinfectado, ademds ya no se puede compartir ni hacer trabajo en
grupo, lo que limita bastante la autonomia de los nifos y reduce el
abanico de tareas y actividades.




El dia transcurre Unicamente en dos espacios: el aulay el patio. Ya
no hay acceso a la sala de estimulacion sensorial, ni a la biblioteca,
ni a la sala de musica, ni al aula hogar, ni siquiera al comedor: todo
sucede dentro del aula. Son los especialistas los que se mueven
por el centro, ellos tienen un horario calculado al milimetro para
intentar romper las burbujas lo menos posible y cada vez que
entrany salen del aula se desinfectan la bata y el poco material que
pueden utilizar.

Del mismo modo, el horario de patios ha sido reestructurado. Hasta
ahora, este momento de la jornada era una oportunidad unica

para jugary socializar con los alumnos de otros grupos y niveles,
ahora la burbuja no se puede romper. Nuestro turno es de 11.45

a 12.15, aunque siempre intentamos alargar un poquito mas para
estar el mayor tiempo posible al aire libre. Al patio, previamente
desinfectado, salimos los cuatro grupos de EBO 1, pero como los
ninos no pueden mezclarse, el espacio esta dividido en cuatro
parcelas en las que cada dia vamos rotando para que todos puedan
disfrutar de todas las zonas de juego. A dia de hoy a los nifios les
cuesta un poco interiorizar la situacion y entender que no pueden
jugar con ninos de otros grupos, pero poco a poco lo vamos
consiguiendo.

Después del patio volvemos al aula, donde repetimos la rutina
de higiene de manos y hacemos alguna actividad hasta que llega
la hora de la comida. La rutina de la comida es un momento en

el que tenemos que tomar especial precaucion: Los alumnos
comen dentro del aula. Como tratamos este momento como

una oportunidad de aprendizaje, estamos presentes la tutora y
la técnico educativo, quienes sumamos a nuestra indumentaria



una bata desechable, una pantalla y unos guantes, y con carinoy
precaucion ensefiamos a los alumnos a comer.

Y alas 15.00 llegan las rutas y los nifnos vuelven a su otra “burbuja’;
su casa, su familia. Y asi, de burbuja en burbuja, con estimulaciones
reducidas, con comunicaciones limitadas, transcurre este curso de la
“nueva normalidad”.

Mis niflos no pueden expresar con palabras cdmo estan viviendo
esta situacion. Pero a veces me dejan ver su disconformidad
bajandome la mascarilla con cuidado para descubrir mi cara,
intentando colarse en la parcela de otro grupo en el patio para
jugar con otros ninos o cogiéndome de la mano para llevarme a
otros espacios del centro. Por mi parte intento que, a pesar de las
medidas, ellos disfruten del cole todo lo posible, sientan mi cercania
y me vean la sonrisa en los ojos. A nivel personal no negaré el miedo
al contagio y al de mi familia, a nivel profesional nunca podré
rechazar el abrazo de ninguno de mis ninos.

Después de este relato, queda patente que los padres, los profesores
pero, sobre todo, los alumnos con necesidades educativas
especiales estan sufriendo de manera especialmente intensa las
consecuencias de la pandemia. Nifos que necesitan aprender a
relacionarse con el entorno y con los demas, estan siendo sometidos
al estricto aislamiento que les imponen las circunstancias. Y aunque
los padres y la comunidad educativa intentan paliar con carino y
dedicacién todas las limitaciones, este periodo vivido va a costar
mucho recuperarlo. Esperemos que la vacunay las medidas que se
adopten sean lo suficientemente eficientes como para volver a vivir
en su normalidad, su“antigua” normalidad.



Modelo de Accesibilidad
por Capas

Matias Sanchez Caballero
Asesor Accesibilidad en Baja Vision
Socio de Asepau

Organismos internacionales y estatales definen la accesibilidad
como la condicion que deben cumplir los entornos fisicos, procesos,
bienes, productos y servicios, el transporte, la informacion y

las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
lainformaciény las comunicaciones, asi como los medios de
comunicacion social y en otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas
en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
auténomay natural posible.

(Esto que supone a la ciudadania? Que si la accesibilidad se cumple
en espacios y objetos, desde las instalaciones de un centro de salud
hasta un cajero automatico o realizar un tramite en el ayuntamiento,
podran ser utilizadas y comprendidos por cualquier persona
independientemente de sus capacidades fisicas, intelectuales o
sensoriales. De este modo una persona sorda o ciega podra disfrutar
de una proyeccién en el cine; alguien en silla de ruedas sera capaz
de visitar un museo; y cualquiera, conozca o no un idiomay aunque
no comprenda los mensajes escritos, se podra orientar en una
oficina municipal si existe una sefalética adecuada.

Cualquier servicio publico se puede dividir en diferentes partes, y
no sera efectiva su accesibilidad si alguna de ellas no se ajustaa un
disefo accesible. Es como si a una escalera de mano le faltase algun
peldano, no serd usable al 100%. El concepto de accesibilidad ha de
ser llevado a todos los niveles para que la interaccion de cualquier
ciudadano, que tenga como objetivo un servicio en un entorno, sea
satisfactoria.



Siun autobus estd adaptado para todas las personas, podemos
asegurar que la accesibilidad de dicho transporte es universal y

se puede usar. Pero contrariamente a lo expresado, si el mismo
autobus circula por una ciudad donde sus marquesinas no permiten
el acceso al vehiculo, entonces el transporte publico de dicha
ciudad no es accesible.

La accesibilidad es un elemento transversal y debe ser llevada a
todos los niveles. Es cuando aparece la Accesibilidad por Capas a
modo de munequitas rusas.

Las Capas de Accesibilidad

Todo servicio o informacion se encuentra embebido a en un sistema
a modo de capas. Cada nivel es una capa que a su vez esta envuelta
en otra, y a su vez dentro de un entorno. Asi pues, la interaccion de
un usuario con la capa mas interna pasa por todas las demas. En
otras palabras, se debe pasar a través de la accesibilidad de cada
una de las capas que compone el sistema.

Un ejemplo de esto se encuentra cuando se acceder al contenido
de un documento de texto. Dicho documento se encuentra en
una aplicacion tipo procesador de textos que esta ejecutado en
un sistema operativo, y que el dispositivo que se esta usando esta
conectado a una red inaldmbrica en un entorno con iluminacion
adecuada.

Entorno

Dispositivo
Sistema
Operativo

Aplicacion
Contenido

Capas de accesibilidad

Autobus urbano y marquesina




Puestos de ordenadores en una biblioteca

- Contenido. Naturaleza de la informacion o documento
electrénico: texto, audio, imagen, video, etc.

« Aplicacion. Programa donde se muestra el contenido.

- Sistema Operativo. Capa software de la que depende la capa
aplicacion.

- Dispositivo. Capa de componentes fisicos que incluye a la unidad
central y periféricos.

- Entorno. Espacio donde se encuentra situado el usuario con el
dispositivo.

Para que se produzca un uso satisfactorio, es necesario que el
diseno permita interactuar al maximo de personas con capacidades
funcionales diferentes en cada una de las capas del sistema. No
obstante, a veces la accesibilidad no se puede garantizar y es
necesario llevar a cabo mejoras o permitir el uso de productos de
apoyo. Como puede apreciarse en la instalacion de ascensores en
edificios de construccion antigua o permitir la instalacion de un
programa lector de textos en un ordenador.

A raiz de lo anterior una clasificacion seria la relacionada con la
capacidad de poder insertar elementos externos. En este caso seran
abiertas o cerradas:

- Capas abiertas. Permiten al usuario anadir periféricos o
programas. Como los ordenadores que permiten instalar
aplicaciones.

- Capas cerradas. El sistema cuenta con funciones autbnomasy
no permite anadir periféricos ni aplicaciones. Como los cajeros
automaticos.

Aplicacion en un entorno tecnolégico

Para ilustrar la escena pensemos en una persona que desea acceder
al contenido de una pagina web desde un ordenador de sobremesa
situado en una biblioteca publica. En estas consideraciones
tendremos que los textos, imagenes o videos que se encuentran
como contenidos del sitio web, se presentan en el navegador
Internet Explorer, y el sistema operativo es Windows 8.



Asi pues tendremos:

« Contenido. Texto, imagen, video,

« Aplicacion. Internet Explorer.

« Sistema Operativo. Windows 8.

« Dispositivo. Ordenador de sobremesa.

« Entorno. Sala de ordenadores de la biblioteca.

Biblioteca
Publica

Ordenador
sobremesa

Internet
Pagina Explorer
Web

Modelo de capas para el acceso a una pdgina web

La interaccidon pasa por todas las capas, esto es, la informacién que
se encuentra en el interior pasa a través de la accesibilidad de todas
las capas hacia el usuario.Y todas seran de tipo abierto si permiten
el uso de elementos externos como el uso de teclado braille, lupas
electrdnicas, etc.

Aplicacion en un teatro

En lo tocante al teatro, las capas en las que se puede dividir son: la
obra, el espacioy el lugar.

- La obra es la representacién teatral realizada por actores en un
escenario.



« El espacio acoge el escenario, las salas del publico, los pasillos, los
aseos, las entradas y salidas, etc. Todo situado en un edificio con
diferentes perfiles de trabajadores.

« El lugar es la localizacién con un entorno donde se encuentra el
edificio.

Entorno:
Calles, adoquinado,

Espacios y

edificios: mobiliario urbano,
salas, aseos, transporte publico,
Representacion puertas, etc.
de la Obra escaleras,

etc.

Modelo de capas para una representacion teatral

Al hablar de Teatro Accesible entenderemos que es una
representacion adaptada a todas las personas independientemente
de sus capacidades. Se lleva a cabo en un espacio donde las
personas acuden y disfrutan en igualdad de condiciones. Y sin
olvidar que el exterior del edificio esté acondicionado para que no
se encuentren obstaculos.

- Las obras estaran adaptadas usando guiones con lenguaje facil de
entender. Los atrezos usados en el escenario con buen contraste,
tamano y fuera de obstaculos en la representacion. Los programas
con un tamano y contraste adecuado y lenguaje facil de entender.
Con bucles de induccion para que las personas que usan audifonos
puedan escuchar mejor.

Butacas y escenario

« Todos los espacios han de tener entradas y salidas anchas para
poder acceder con mayor facilidad y si fuera necesario con
rampas. Con adecuada iluminacién tanto en suelos como en
paredes, incluso para mostrar la salida en caso de emergencia.
Los ascensores y los cuarto de banos adaptados. Los paneles o
letreros deben estar a una altura adecuada y con textos e imagenes
grandesy alto contraste. Y el personal de teatro capacitadoy
sensibilizado con la discapacidad. Las salas del publico con las
primeras filas reservadas, y también con asientos substraidos para
que las silla de ruedas puedan entrar. Sistemas de bucle magnético



para personas con implantes cocleares. Uso de audiodescripcion y
lengua de signos para describir las escenas.

« En cuanto al exterior del edificio es conveniente que se facilite
el acceso con calles bien iluminadas y fuera de obstaculos. El
transporte publico accesible y adecuadamente situado.

Capas con varios contenidos. Caso hotel

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando el
usuario accede al contenido o servicio pasando por la accesibilidad
de todas las capas.

Con base a la misma forma pueden existir varios servicios o
contenidos que comparten la misma capa, como por ejemplo una
habitacion, el comedory la piscina de un hotel que el cliente utiliza
los mismos espacios (pasillos, ascensores, entradas y salidas, etc.)
para acceder al servicio al que esta interesado, y todo situado en un
edificio con diferentes perfiles de empleados en el hotel.

Entorno:
calles,

Espacios comunes:

pasillos, aseos, ascensor, mobiliario
escaleras, etc. urbano,
transporte
Habitacion publico, etc.

Comedor

Modelo de capas en un hotel

- Habitacidén adaptada con estancias y puertas anchas para sillas de
ruedas, mobiliario a la altura adecuada y sin interrumpir el camino,
colores con alto contraste, sistema aumentativo de llamada.
Puertas sin pomos, con manillas que se puedan agarrar facilmente.
El mecanismo de las ventanas a la altura que permita una persona
ensilla de rueda abrirlas y cerrarlas.



« Salon comedor con entradas y salidas anchas, espacios libres de
obstaculos, adecuada iluminacién, menu adaptado, contraste de
colores entre mantelesy, los utensilios y servicios de mesa, ...

« Piscina con sefnales tactiles y encaminamientos podo tactiles,
espacios libres de obstaculos y anchos para permitir la movilidad
de unasilla de ruedas, colores contrastados para resaltar bordes y
duchas, sueles antideslizantes, mobiliario adaptado a personas con
discapacidad. Usar rampas para salvar el desnivel de acceso a la
piscina.

- Los principales elementos del hotel deben ser facilmente
identificables. Los espacios comunes acogen las entradas y
salidas, el mostrador para atender a los clientes, los pasillos, los
aseos, las escaleras, ascensores, etc. Todo situado en un edificio
con salidas de emergencias. Los numeros de las habitaciones y
los pictogramas de los aseos en relieve, alto contraste y en braille.
Todos los servicios del hotel con su personal sensibilizado y
formado con la discapacidad.

« El entorno es el lugar, la localizacion donde se encuentra el hotel,
con calles, mobiliario urbano, transporte publico, etc. Y deben
cumplir los requisitos funcionales de accesibilidad en el entorno
construido como son la sefalizacién, el espacio publico urbano, las
areas de aparcamiento y de aproximacion y acceso al edificio.



La transformacion de

las audioguias como
elemento esencial para la
experiencia del visitante

Jaime Solano
Director General de GVAM - Guias Interactivas
Socio de Asepau

Los servicios de audioguias son un servicio que no ha sufrido
muchas variaciones hasta la llegada de la tecnologia movil
conectada. Las aplicaciones moviles y los smartphones han
permitido iniciar la transformacion digital de este servicio, usado
por millones de visitantes cada afno, y que permite a los museosy
monumentos establecer una relacién de confianza con ellos que
hasta ahora eraimpensable.

Ademas, las audioguias de préstamo han permitido garantizar

el accesoigualitario a la cultura a todas las personas,
independientemente de sus capacidades o conocimientos técnicos.
Son por tanto una herramienta divulgativa y educativa inclusiva

y esencial a la hora de facilitar la accesibilidad a personas con
discapacidad sensorial a espacios culturales como museos, sin las
que se privaria al visitante de un elemento esencial para una mejor
experiencia en la visita.

La crisis de la COVID-19 ha puesto de manifiesto de manera
dramatica las carencias digitales de muchas instituciones culturales,
pero también ha permitido dar entrada a la transformacion digital.
En este contexto se han desarrollado alternativas tecnoldgicas

que permiten acceder a los contenidos en los propios dispositivos
moviles de los visitantes a través de distintas modalidades (PWA o
aplicaciones progresivas web, Web APPs, APPs nativas, hibridas, etc.)
ofrecieron una alternativa hasta que el servicio presencial volviera a
operar o a ser rentable.



Estas soluciones han sido Utiles durante el confinamiento y ante

las prohibiciones a las audioguias y son una gran herramienta

para destinos turisticos. Pero no hay que olvidar que el uso de
audioguias de préstamo es también un servicio esencial ya que es
un servicio universal, con una oferta tecnolégica que se adapta a las
necesidades e intereses de los distintos tipos de publico. Ademas,
respetan por encima de todo la experiencia de la visita, ya que el
visitante es atendido por un equipo humano de atencién al publico
que garantiza una elevada calidad del servicio.

Se debe tener en cuenta que el sector de audioguias gestiona mas
de 15 millones de visitas al ano, da empleo a miles de personas

y genera alrededor de 50 millones de euros al ano para museos,
monumentos y ciudades de Espana. Por tanto, no hay que caer en

el error de pensar que estas soluciones tecnolégicas temporales
vayan a ser una estrategia permanente ni una transformacién digital
planificada.

Hay empresas, como GVAM, que invierten muchos recursos e
implantan soluciones innovadoras que hoy dan confianza a
clientes en todo el mundo y a millones de visitantes a través
tanto de APPs como de audioguias de alquiler para museos. La
vuelta a la confianza y la sostenibilidad pasa por hacer viable la
plenaintegracién de los sistemas y su conexién con el visitante.
La modernizacién y transformacién digital planificada adquiere
una gran importancia para implantar operativas rigurosas y
eficaces que generen confianza a los usuarios para que se sientan
seguros y atendidos, para que sigan participando, interactuando y
disfrutando con nuestra cultura y nuestro patrimonio.



Pero no sélo el sector cultural ha vivido una situacién excepcional
con la pandemia, sino que el turismo, la hosteleria y el comercio
local también se han visto afectados y han tenido (y tienen) que
integrar y ofrecer soluciones tecnolégicas para dar al visitante una
experiencia mas segura e individual.

Una de las propuestas para atajar esta problematica es el uso de la
tecnologia de datos y de posicionamiento, para la monitorizacién
de los aforos y del distanciamiento social, cumpliendo asi con

las medidas de seguridad y de higiene que se requieren en estos
momentos. Ademas, esta tecnologia orientada a la promocién de
destinos, garantiza la conectividad de la oferta e incrementa la
satisfaccion y la confianza del visitante en el destino.

Mediante machine learning y marketing automatizado, una

APP enfocada al turismo, por ejemplo, es capaz de hacer
recomendaciones personalizadas por perfiles explicitosy
comportamiento implicito durante la visita. La nueva tecnologia
permite dar una descripcién detallada, locuciones, fotografias,
ubicacién en el mapa y elementos de accesibilidad como
audio-descripcion y lengua de signos, tan importante para
lainclusion de todas las personas cualesquiera que sean sus
necesidades. Ademas, conectan el patrimonio con los recursos
hosteleros accediendo a recomendaciones de comercios,
restaurantes, hoteles y aparcamientos que se encuentran cercanos
al punto.

Volviendo a los requerimientos actuales que ha provocado la
COVID-19 en cuanto a seguridad se refiere, hay tecnologia aplicada
que ofrece de forma exitosa funcionalidades adaptadas a las nuevas
normas de convivencia tras la pandemia. En concreto podriamos
enumerar dos nuevas funcionalidades:

« Un innovador sistema de audio para grupos guiados que permite
transmitir el audio entre el guia y cada uno de los miembros del
grupo visitante a través de la propia aplicacién sin la necesidad
de ningun elemento externo. Ademas, el sistema permite al guia



interactuar con el grupo y compartir contenidos multimedia (fotos,
audios, etc).

- La monitorizacion en tiempo real de la ubicaciéon de los
visitantes para detectar posibles aglomeraciones que puedan
afectar a las reglas establecidas para la nueva normalidad. En
caso de que la app identifique una aglomeracién de visitantes,
el sistema enviard mensajes automatizados a aquellos teléfonos
moviles que se encuentren en dicha ubicacion alertando sobre
este hecho y recordando las normas de distanciamiento y
seguridad obligatorias.

Asi pues, la transformacién digital del sector cultural o turistico

se hace mas que necesario en la actualidad. Gracias al desarrollo
de complejos sistemas de captura de datos y de analitica de
comportamiento, se nos permite caracterizar a los visitantes

y planificar mejor la oferta expositiva y sus campanas de
comunicacion. Esta informacién posibilita lanzar promociones en
tiempo real a los turistas, conectando asi los recursos patrimoniales
con el ocio, las compras, o la gastronomia de nuestras ciudades.

Y no sélo eso, sino que, a través de sistemas de participaciony
planificaciéon de la visita, implementadas tanto para familias como
grupos escolares, podemos aprender jugando en palacios y otros
monumentos llenos de historias que contar.

Accesibilidad, personalizacion, seguridad, participacion, ...,
todo ello resume la gran cantidad de ventajas que nos reporta la
tecnologia.



Ocio y cultura.
Abuela, ¢jugamos?

Maria Gironza Alvarez-Mendizabal
Arquitecta experta en Accesibilidad Universal
y Diseno para todas las personas

Socia de Asepau

Varios han sido los motivos por los que ha aumentado la vida
institucionalizada de las personas mayores y el nimero de
residencias. Entre los motivos esta el aumento de la esperanza de
vida y nuestra nueva forma de vida liquida.

También son muchos los motivos por los que deberiamos potenciar
y desarrollar nuevas opciones para optar a un final de vida digna

y feliz, y con el COVID hemos podido visibilizar esta emergencia
social.



Antes, lo general era que los mayores, si necesitaban asistencia,
convivian con sus familiares y de esta forma se mantenian
vivas las relaciones intergeneracionales. En términos de salud
estas relaciones son muy beneficiosas tanto fisica como
psicolégicamente.

Infanciay vejez son un tandem perfecto que se enriquece en ambas
direcciones. Sabemos cémo los ninos estan deseando preguntar,
aprender, que les cuentes mil historias y los mayores, fuente de
conocimiento, estan deseando contary que les escuchen.

Reencuentro generacional

Hay muchos ejemplos de proyectos que se han desarrollado en
distintas partes del mundo con el objetivo de juntar vejez e infancia.

Hay proyectos que fusionan la zona de juegos, y distintos proyectos
que intentar acercar colegios a residencias, incluso, en algun caso el
centro infantil se encuentra dentro de la propia residencia.

Todos los casos tienen en comun los grandes frutos que se observan
en sus participantes. Entre las personas mayores se reduce la
depresién, aumenta la movilidad, la comunicacion y el lenguaje,

y se han observado niveles mas bajos de demenciay pérdida de
memoria.

Tiempo de juego juntos

Los nifios y mayores ademas de ser un tandem muy bueno, pueden
compartir tiempo de juego y aprendizaje, ya que las habilidades
que estd desarrollando un/a nifio/a son las mismas que vamos
perdiendo al envejecer.

Entre éstas estan las funciones sensoriales y perceptivas, motoras,
cognitivas, psicosociales...

Hay infinidad de juegos en el mercado que son ideales para juntar
a ninos-as y mayores. También se pueden desarrollar reutilizando o
reciclando materiales reciclados que tenemos por casa, €j: pinzas,
tapones, tornillos y tuercas...

Podemos preparar juegos de conteo, seriacidn, encaje, asociacion
de color...De esto tenemos que aprender muchisimo de los/as
expertos/as en este tema: Los/as terapeutas ocupacionales.



Dentro de los juegos que hay en el mercado, voy a mencionar dos
proyectos maravillosos que encajarian perfectamente:

Manualia

He tenido la suerte de poder experimentar y comprobar el beneficio
de los juegos gracias a los afos que he trabajado y aprendido con
David Gil en el taller de Manualia, dentro del centro Polibea Norte
de DCA.

En Manualia se fabrican juegos de madera para todas las edades y
destrezas.

El diseno de los juegos tiene una serie de caracteristicas que hacen
mas facil y seguro su uso: superficie antideslizante, facil agarre y
utilizacion de colores vivos y contrastados.




En muchos de ellos se introducen también barreras que delimitan
la ubicacidn, facilitando su uso en caso de movimientos bruscos o
espasmos.

Estos juegos, en un principio, estaban destinados a personas con
DCA gue venian al centro, pero se observo el potencial que tenia

también en los nifos-as y es asi como se comenzaron a distribuirse.

Actualmente personas de distintas edades y capacidades juegany
trabajan con los puzles de madera de Manualia.

Decedario

Un juego de mesa de estimulacion cognitiva creado por Diana de
Arias. Diana es una joven disefiadora que experimenté a los 23
anos, en primera persona, una rehabilitacion por un dafo cerebral
adquirido.




Disend Decedario pensando en ayudar a otras personas que
pasasen por una rehabilitacién similar a la de Diana a trabajar
distintas funciones:

Atencion, praxias, gnosias, memoria, lenguaje, funciones ejecutivas,
destrezas académicas.

Ademas de personas con DCA es un juego muy apropiado
para personas con TDHA, TEL, dislexia, TEA, sindrome de Down,
Parkinson y Alzheimer entre otras.

Un juego genial para juntar a personas mayores y pequenas.
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Deseo que este tiempo de pandemia tan duro que estamos
viviendo y con el que tanto estamos reflexionando nos haga
caminar hacia formas de vida en los que bisabuelas, abuelos, nifios
y ninas puedan reencontrarse y compartir tiempo de calidad y de
juego juntos.




El reto del 4 de diciembre
(continuacion).
La “otra” accesibilidad.

1. Ver: http://www.asepau.

org/sites/default/files/pdf/
articles/13 asepau04-abril2020
la_accesibilidad y los locales

existentes_de uso_publico.pdf

Rosa Rodriguez del Cerro
Arquitecto Municipal
Socia de Asepau

Los ultimos articulos sobre el Marco Legal de la accesibilidad
publicados en nuestra revista se han centrado en los aspectos mas
repetidamente regulados en las normativas vigentes, como las
caracteristicas de los itinerarios peatonales, porcentajes de rampas,
dotacion de equipamientos..., en definitiva, en todas aquéllas
normas dirigidas principalmente a facilitar la deambulaciény
utilizacion de los espacios por personas con movilidad reducida
(PMR).Y es que probablemente sean las PMR y, mas concretamente,
las personas en silla de ruedas, las que exijan un mayor cuidado en
el disefo de los edificios y entornos al precisar de mas espacio en
sus recorridos o maniobras y ser de muy complicada rectificacion si
no se cumplen, de ahi que se hayan tenido que admitir tolerancias,
e incluso excepciones, en la adaptacion de edificios o entornos
existentes'.

Esta circunstancia, a la que puede también haber contribuido

el éxito del“Simbolo Internacional de la Accesibilidad” (SIA) por
todos conocido, hace que, cuando se habla de“Accesibilidad”
todos pensemos inmediatamente en la persona en silla de ruedas,
por mas que intentemos insistir siempre a renglén seguido en el
“Diseno para todos”. No cabe duda que los espacios disefiados para
ser utilizados de manera autdbnoma por personas en silla de ruedas
hacen mas facil y comodo el uso por todos.... pero no sélo.


http://www.asepau.org/sites/default/files/pdf/articles/13_asepau04-abril2020_la_accesibilidad_y_los_locales_existentes_de_uso_publico.pdf
http://www.asepau.org/sites/default/files/pdf/articles/13_asepau04-abril2020_la_accesibilidad_y_los_locales_existentes_de_uso_publico.pdf
http://www.asepau.org/sites/default/files/pdf/articles/13_asepau04-abril2020_la_accesibilidad_y_los_locales_existentes_de_uso_publico.pdf
http://www.asepau.org/sites/default/files/pdf/articles/13_asepau04-abril2020_la_accesibilidad_y_los_locales_existentes_de_uso_publico.pdf
http://www.asepau.org/sites/default/files/pdf/articles/13_asepau04-abril2020_la_accesibilidad_y_los_locales_existentes_de_uso_publico.pdf

KARL MONTAN 2. Decreto 13/2007,de 15 de marzo,
del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueba el Reglamento
Técnico de Desarrollo en Materia

SUSAN KOEFOED

de Promocién de la Accesibilidad
y Supresion de Barreras
Arquitectdnicas

Simbolo Internacional de Accesibilidad

Siempre he recordado en todos los articulos escritos hasta la fecha
que existen otros aspectos de la accesibilidad sobre las que se ha
legislado, como son los destinados a personas con discapacidad
visual, auditiva, cognitiva, que también hay que cumpliry que
contribuyen a facilitar el uso a todos.

Es cierto que la legislacion en esta materia no es tan profusa. Sélo
en algunas legislaciones autonémicas, como por ejemplo en el
Decreto 13/2007% de la Comunidad de Madrid, puede decirse que

la carga regulatoria sobre otra discapacidad, la visual, tiene casi

el mismo peso que el de la discapacidad motorica. Sin embargo
muchos de estos aspectos, siendo de obligado cumplimiento,
siguen olvidandose en los disenos de obras de nueva plantay en las
adaptaciones de los edificios existentes.

Y es que frecuentemente la regulacion para facilitar el uso por
personas con otras discapacidades -como la visual, la cognitivao la
auditiva- se refiere a aspectos que habitualmente no se reflejan en
un plano de obra, ya que pertenecen al campo de la senalizacion,
las instalaciones o el disefio final y, salvo que se realicen planos
detallados de acabados que obliguen a tomar decisiones de disefo
de forma meditada, su determinacién en un proyecto técnico queda
“perdida”en la memoria descriptiva, los presupuestos, o incluso en
las 6rdenes de obra.

Asi, por ejemplo, si el CTE DB SUA se centra en prevenir riesgos y
facilitar la accesibilidad regulando fundamentalmente aspectos
dimensionales, y s6lo regula el contraste cromatico necesario para
mejorar la percepcion visual en los arranques de las escaleras,
rampas, ascensores o pavimentos en itinerarios accesibles de uso
publico, en las grandes superficies acristaladas que puedan suponer
riesgo de impacto, en los pictogramas de aseos adaptados, en

las sefales de evacuacién contra incendios o en los mecanismos
accesibles, en el Decreto 13/2007 se regulan también otros aspectos
que tienen como objetivo mejorar la percepcién de los espacios

y su interpretacion, lo que contribuye a mejorar la accesibilidad
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De obligado cumplimiento en visual y cognitiva de los usuarios. Por ejemplo, en la NORMA 1,
edificios o establecimientos de que regulalas exigencias de los itinerarios interiores de edificios
uso publico. En edificios de uso (y establecimientos), dentro de las caracteristicas que tiene que

privado, se admite la existenciade ~ cumplir un“itinerario adaptado” se incluye:
un“itinerario practicable”, definido
como“Se considerara unitinerario  Las dreas de espera, descanso, de utilizacion de mobiliario interior o

interior practicable, cuando, sin cualquier otra préxima a un itinerario horizontal adaptado estardn
ajustarse a todos los requisitos dispuestas de forma que|...] las columnas y pilares exentos y
establecidos... [para el itinerario situados en dichas dreas, deberdn contar con alto contraste

interior adaptado], este no impida cromdtico en toda su superficie o en parte de esta siempre que el efecto

su utilizacién de forma auténomay ~ minimo de dicho contraste se produzca a una altura comprendida

segura a las personas en situacion entre 150y 170 cm medidos desde el suelo.

de limitacién o con movilidad

reducida” El pavimento serd duro y estable,|...] Su diseno se producird en
materiales que no produzcan reflejos para evitar el deslumbramiento.

Se utilizard la diferenciacion de textura y color [en pavimentos]
para informar del encuentro con obstdculos o con otros modos de
transporte.



Sobre las puertas y ventanas:

Deberdn poseer, bien en todo el marco, bien en toda la superficie
correspondiente a la hoja, asi como en manillas o tiradores, alto
contraste de color en relacién con la superficie donde se encuentren
instaladas.

e ———————

Sobre los itinerarios verticales:

Los nticleos de comunicacion vertical estardn ubicados de tal forma
que puedan ser facilmente localizables por los usuarios del edificio.

Se evitardn los cambios bruscos de luz entre los elementos de
comunicacion vertical y los espacios desde los que se accede, de
acuerdo con lo establecido en la Norma 4 «lluminacién».

Aspectos regulados en escaleras

El borde exterior de la huella de cada uno de los peldahos se senalizard,
en toda su longitud, con una franja de 3 a 5 cm de ancho y color
fuertemente contrastado en relacién con el resto del peldarno. Dicha
franja tendrd tratamiento antideslizante y estard enrasada.

Los espacios de proyeccion bajo la escalera [o rampa] de altura
libre inferior a 210 cm, contardn con un elemento de cierre estable y
continuo. La parte inferior de dicho elemento estard colocada a una
altura madxima de 25 cm del suelo.



4. Consultartodala NORMA 5 del
Decreto 13/2007

Pasamanos y barandillas

Las barandillas y pasamanos de escaleras y rampas prolongardn su
longitud un minimo de 30 cm mds alld del limite del inicio y final de las
mismas y contardn con alto contraste cromdtico en relacion con las
dreas del paramento donde se encuentren situados.

Senalizacion y comunicacion*

a) El contraste cromadtico de los caracteres grdficos, pictogramas o
cualquier otro elemento contenido en la sefialética, mantendrd una
secuencia elevada de claro oscuro en relacién con la superficie que
los contenga y de esta con respecto al fondo.

- Eldisefio de la senalética mantendrd un patrén constante en
todo el edificio y su superficie de acabado no producird reflejos
y deslumbramiento. Asi mismo, su posicién no producird dichos
efectos por contraluz.

« Los caracteres alfanuméricos que contenga la sefalética se
ajustardn en cuanto a tamano minimo, sobre la base de la
distancia perceptiva estimada, a lo establecido en la siguiente

tabla:
DISTANCIA DE LECTURA (m) TAMANO DE LETRA (mm)
5 140
4 110
3 84
2 56
De50cmalm 28

- Cuando el texto que contenga la senalética ocupe mds de una
linea, este habrd de alinearse a la izquierda. El interlineado serd
el 25 6 30 por 100 del tamarno del tipo de letra.

- Eltamano minimo de los pictogramas serd de 10 cm de alto por
5cmde ancho.

- Cuando se trate de identificar, mediante elementos de sefAalética,
la dependencia a la que se accede desde una puerta, su
colocacion serd junto al marco, en el paramento adyacente a la
derecha de la puerta. Cuando por razones objetivas esto no fuera
posible, se situard en el lado izquierdo de la misma.

« Lainformacién visual de la senalética adaptada ird
acompanada de su transcripcion al sistema Braille. Asi mismo,
se acompanard a dicha serialética la resultante de las soluciones
acreditadas que, en su caso, pudieran existir para personas con
discapacidad intelectual.



b) Los elementos de senalética adaptados se colocardn en los
vestibulos principales lo mds préximo posible a los accesos, en las
dreas correspondientes a intersecciones importantes y junto a las
escaleras y ascensores de comunicacion entre diferentes plantas o
niveles.

¢) Los caracteres en Braille se situardn siempre en una banda
comprendida entre 100y 175 cm de altura medidos desde
el suelo. Cuando estén colocados junto a los correspondientes
caracteres en vista, aquellos se alineardn en el borde inferior
izquierdo de estos.

d) Lailuminacién correspondiente a los elementos de serialética
adaptada se ajustardn, en cuanto a intensidad y temperatura de
color, al nivel de «lluminacion especifica» establecido en la Norma 4
«lluminacion».

e) Los sistemas de asignacion para senalar, en determinado
servicio, el turno, lugar de atencion o ambos, deberdn contar con
informacion, visual y sonora.

f) Encadauna de las plantas de los edificios de uso publico, se
dispondrdn planos tacto-visuales o sonoros para la orientacion
[...]. Dichos planos se situardn junto a los accesos en planta baja
yjunto a los elementos de comunicacion vertical en el resto de las
plantas. La informacién minima que estos habrdn de contener
estard referida a la localizacion de servicios y actividades
esenciales en el edificio.

g) Los edificios de uso publico dispondrdn del sistema o sistemas que
garanticen la comunicacion a las personas con discapacidad
auditiva.

h) Los sistemas de emergencia de edificios publicos contardn
con dispositivos que transmitan informacion de alarma visual y
sonora.

Tal y como puede comprobarse estos aspectos estan directamente
relacionados con mejorar la accesibilidad mediante la introduccion
de normas de disefio de elementos arquitecténicos que poco o
nada tienen que ver con sus dimensiones, sino con su aspecto, color,
posicion, contraste...,y en regular las sefales que todo edificio, con
mayor o menor complejidad, dispone.

Con independencia de que las normas expuestas a modo de
ejemplo sélo sean de aplicacién en su ambito territorial (en este
caso, la Comunidad de Madrid) y no se hubieran recogido en otras
normativas autonémicas o de que, por ejemplo en el caso concreto
de la Senalética, el Decreto 13/2007 s6lo exija su aplicaciéon



en edificios publicos, de Servicios de las Administraciones
Publicas, Centros Sanitarios, Museos, Estadios, Polideportivos y
Establecimientos Comerciales de mas de 500 m?, estas condiciones
deberian tenerse en consideracién no tanto como ejemplo de
buenas practicas en el resto de los edificios, sino como objetivo y
principio rector del “Disefio para todos”a aplicar en cada proyecto.

En este sentido, puede ser de utilidad la publicaciéon que desarrolld
la Fundacién ONCE y la Fundaciéon ACS “Manual de accesibilidad
para técnicos municipales’, de descarga gratuita, donde se
incluyen de forma pormenorizada y ordenada algunas de las
especificaciones recogidas en el texto normativo anteriormente
descrito, y al que pertenecen algunas de las ilustraciones de este
articulo.



Conflicto entre las
herramientas de
automatizacion de
pruebas de software
y la accesibilidad en
dispositivos moviles.

Jonathan Chacén Barbero
Consultoren accesibilidad, usabilidad
y nuevas tecnologias

Socio de Asepau

Dentro de las distintas etapas del desarrollo de software se
encuentran tareas de verificacion y mantenimiento de la calidad
del producto. Estas tareas consisten en probar el software que se
esta desarrollando, cubriendo dentro de las distintas pruebas las
distintas pantallas y operaciones que puede realizar un usuario
durante una sesion completa de la aplicacion.

Estas pruebas suelen ser muy repetitivas y siempre mantienen
un mismo proceso por lo que es muy habitual y recomendable
automatizar estas pruebas para agilizar el proceso de
mantenimiento del proyecto.

Para crear esta automatizacion se utilizan herramientas como
Appium, Selenium o frameworks creados por Google o Apple para
sus plataformas como sucede con la libreria XCTest y su extension
XCUITest.



http://appium.io/
http://www.seleniumhq.org/

Uso basico de las herramientas de automatizacion

Estas herramientas realizan operaciones sencillas para manipular
lainterfaz de la aplicacién que estan probando. Entre las distintas
operaciones se pueden encontrar estas:

« Obtener todos los botones presentes en una pantalla
< Buscar un elemento de la interfaz (sea botén, etiqueta u otro

tipo de control) identificandolo por el texto que se muestra por
pantalla.



« Buscar un elemento que se muestra por pantalla identificandolo
por un identificador interno

« Simular un gesto de toque o arrastre sobre un punto de la pantalla

o un elemento previamente localizado

Con estas operaciones podemos programar scripts de pruebas que
simulen, por ejemplo, un proceso de iniciar sesion. El script podria
ser algo como:

« Arrancalaapp

« Busca el campo de texto con el identificador imputUser

«Haz tap sobre el campo

« Escribe el texto Usuario de prueba

« Busca el campo de texto con el identificador inputPassword

«Haz tap sobre el campo

« Escribe el texto contrasena

+ Busca el botdén con el texto Iniciar sesion

«Haz tap sobre el botéon

« Espera 5 segundos

« Busca la etiqueta con el texto Bienvenido a nuestra aplicacion
De esta forma podemos automatizar una prueba que puede resultar
tediosa y repetitiva para una persona. Si el proceso no se puede
completar bien porque en algiin momento del desarrollo se ha
cambiado algo en la interfaz 0 algo no funciona como se espera la
herramienta de automatizacién notificara del problemay el equipo

de desarrollo podra resolver la inconsistencia entre lo que sucede y
lo que se esperaba que sucediese en un uso con calidad.

Identificacion interna de los elementos de la interfaz

Los distintos elementos de la interfaz se pueden localizar por la
herramienta de automatizacién bien por su tipo (botdén, etiqueta

de texto, campo de texto, casilla de verificacion, etc), por el texto
que muestra por pantalla o por un identificador interno que suele ser



una cadena de texto. Es este identificador interno el que resulta ser
el causante de los problemas de accesibilidad que existen a la hora
de utilizar herramientas de automatizacién de pruebas de software.
Esto se debe a que este identificador interno requerido por estas
herramientas se genera tomando ciertos atributos de accesibilidad.

Las herramientas de automatizacién de pruebas utilizan estos
atributos de accesibilidad simplemente por una razén de seguridad
en las condiciones de ejecucién de las pruebas. Para realizar estas
pruebas se utilizan entornos simulados de los distintos dispositivos
Android e iOS. Estos entornos simulados sélo permiten acceso a los
atributos visibles de los elementos de la interfaz y a sus atributos
semanticos.

Los atributos semanticos se componen de valores como el tipo
de control (botdn, etiqueta de texto, casilla de verificacion, etc.),
el estado (activo, inhabilitado, seleccionado, etc.) y algunos de sus
atributos de accesibilidad como su identificador, su descripcion
alternativa o su rol para la accesibilidad.

Estos atributos dependen de cada plataforma ya que la APl de
accesibilidad de Android es distinta de la de Apple iOS.

En el caso de Apple iOS es el atributo accessibilityldentifier utilizado
en el sistema de dispositivos iPhone, iPad, Apple Watch y Apple

TV para identificar individualmente cada uno de los elementos en
pantalla. También se utiliza el valor del atributo accessibilityLabel
que proporciona una descripcion alternativa de los elementos
visuales para lectores de pantalla.

En el caso de Android el atributo utilizado es el contentDescription
que contiene la cadena de texto que se utilizard como alternativa
textual a un elemento visual de la interfaz.

Barreras de accesibilidad involuntarias

Sabiendo que ese identificador interno se origina en elementos de
accesibilidad y tomando la premisa que los responsables de crear
estas automatizaciones desconocen para qué pueden ser utilizados
esos atributos de accesibilidad a parte de las funciones que su
herramienta de automatizacion les indica en la documentacion de
ayuda podemos deducir que involuntariamente se crean multitud
de barreras de accesibilidad en las interfaces de las aplicaciones de
dispositivos Android e iOS.

Los responsables de utilizar estas herramientas de automatizacion,
normalmente los miembros del departamento de QA de software,



son los que modifican los valores de accessibilityldentifier y
contentDescription de algunos elementos de las pantallas de una
aplicacion para poder generar los scripts de automatizaciéon para
realizar las pruebas de calidad.

Problemas con un botéon

Veamos un ejemplo sencillo en el que un botén que utiliza una
imagen en lugar de texto se puede convertir en un problema de
accesibilidad por un mal uso de las herramientas de automatizacion
de pruebas.

El botdn al no mostrar texto por pantalla requiere de un identificador
interno para que la herramienta de automatizacién pueda
localizarlo. Por este motivo es necesario ajustar en el cédigo fuente
de la aplicacion el valor para ciertos atributos de accesibilidad de
dicho boton.

Los valores que puede utilizar un responsable de QA para nombrar
a un botdn que no muestra texto por pantalla ya que utiliza una
imagen puede ser, por ejemplo, el texto btnSubmit. Este valor,
recordemos, tiene que tener significado para el script que se
ejecutara por la herramienta de automatizacién de pruebasy
debe ser util sélo para el responsable de QA y la herramienta

por lo que no tiene por qué cumplir ninguna norma o criterio

de comprensibilidad general para la aplicacién. Esto hace que
identificadores como inputUser, tablaDeResultados, casilla-de-
verificacion-de-privacidad o campo_estupido puedan ser valores
aceptables y reales para alguien de QA.

Esto en Apple iOS puede provocar un problema menorya

que lo que el lector de pantallas leera es el valor del atributo
accessibilityLabel y no accessibilityldentifier pero, en cambio, en
Android el problema si es muy preocupante ya que es el valor
de contentDescription el que se utiliza como alternativa textual
generando una barrera de accesibilidad importante para los
usuarios ciegos de esa aplicacién en Android.

Este tipo de problemas pueden resultar divertidos cuando por
ejemplo un usuario ciego de lector de pantallas en la aplicacién para
solicitar cita previa en su servicio de asistencia sanitaria encontraba
imagenes con textos alternativos como campo-estupido o en una
aplicacion de compra online de una cadena de supermercados
nacional todas las imagenes del banner de ofertas rapidas tenian

el texto alternativo de imagenParaProductoMalo. El problema

no era tan divertido cuando a la hora de confirmar la peticion de
cita previa entre el botdn de aceptar la cita o cancelarla los textos



identificados por el lector de pantallas eran btn1001 y btn1023
siendo totalmente incomprensibles para el usuario ciego.

Pero pueden suceder problemas mas importantes. Imaginemos
por ejemplo que el responsable de QA necesita acceder a una tabla
de resultados de una pantalla para consultar cuadntos elementos
aparecen en dicha tabla. Esto se puede realizar, por ejemplo, para
crear una prueba de un componente de busqueda de una base de
datos creando un script de pruebas que utiliza el campo de texto
para buscar y debe verificar que se han encontrado resultados.

A nivel de codigo en la aplicacion en Android se utiliza un elemento
TableView para contener las distintas celdas de la tabla. En Apple
iOS se utiliza el elemento UlTableView. Ambos elementos no deben
ser accesibles ya que la accesibilidad debe ajustarse para las celdas
dela tablay no para su contenedor.

En el caso de iOS el utilizar el atributo accessibilityldentifier puede
crear problemas para los lectores de pantalla si se estan utilizando
interfaces Web o hibridas provocando que todas las celdas de ese
contenedor sean identificadas como una Unica linea de texto por el
lector de pantallas haciendo la lectura y comprensién de los datos
mas complicada para un usuario ciego.

En el caso de Android el problema es aun mas grave ya que
cualquier lector de pantallas que encuentre un elemento con
descripcion alternativa lo tratara como un contenido y no como
un contenedor por lo que el lector de pantallas de Android, al
encontrar la tabla de celdas simplemente identificara todo ese
contenido como una etiqueta de texto equivalente al valor del
atributo contentDescription.

Ejemplos de este problema en la vida real lo podemos encontrar
en cierta aplicacién para pedir comida a domicilio en la que la lista
de comentarios de un restaurante era identificada por el lector

de pantallas como tableOfComments pero el lector de pantallas
no podia acceder a ninguno de los comentarios mostrados en la
pantalla.

El problema se complicaba aiin mas para las personas ciegas
cuando en una aplicacién de mensajeria instantanea en la lista de
mensajes enviados y recibidos el usuario de lector de pantallas sélo
encontraba el texto listOfMessages.

Complicando el problema paraiOS

Algunos responsables de QA a la hora de crear los scripts de
automatizacion para aplicaciones iOS en lugar de utilizar el atributo



accessibilityldentifier utilizan en su lugar el atributo accessibilityLabel
creando todos los problemas graves que aparecen para Android

ya que el atributo accessibilityLabel se utiliza como descripcion
alternativa para los elementos visuales de la interfaz.

La solucion

Nadie discute la utilidad y la necesidad de las herramientas de
automatizacion de pruebas dentro de la industria del software. Pero
no debe ser admisible que un criterio de comodidad para el equipo
de desarrollo y mantenimiento de un proyecto de software sea mas
importante que la calidad y la accesibilidad del proyecto final.

No es problema de los creadores de herramientas de
automatizacion de pruebas el utilizar los atributos de accesibilidad.
Los entornos de simulaciéon no dan opcién a utilizar otros valores
debido a las capas de seguridad a la hora de ejecutar una aplicacion
para hacer las pruebas. Su responsabilidad para solucionar este
problema debe ser la de proporcionar una buena documentacién
explicando el uso real que se hace de esos atributos de accesibilidad
e incluir recomendaciones a la hora de aportar valores para dichos
atributos de accesibilidad.

Por otra parte, es necesario que los identificadores internos sean
apropiados para la accesibilidad de la aplicacién y que el conjunto
de atributos de accesibilidad de un elemento contenedor sea
ajustado de forma apropiada. Esta responsabilidad recae en

los miembros encargados de crear esos scripts de pruebas
automatizadas debiendo priorizar la accesibilidad final de

la aplicacién ala comodidad a la hora de crear los scripts de
automatizacion de pruebas.

Esto hace necesario que los responsables de utilizar esta
herramienta conozcan el impacto que se crea en la accesibilidad
de las aplicaciones al hacer un uso irresponsable de los distintos
atributos de accesibilidad utilizados por las herramientas de
automatizacion.
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Xisca Rigo Pons
Psicéloga, Técnica de Accesibilidad
Secretaria Junta Directiva de Asepau

Urbanismo y vivienda

Casado, Demetrio.

Accesibilidad de utilizacion de las viviendas, asi como de sus
entornos y conexiones. Importancia en la sociedad actual.
Cuaderno 2 del Grupo UTAI, Polibea.

Aborda la accesibilidad funcional y la seguridad de utilizacién de
las viviendas, sus entornos (infraestructuras urbanas) y conexiones
(transportes y telecomunicaciones).

Descarga Cuaderno UTAI 2.

Cermi Madrid. (2020)
Estudio sobre parques infantiles inclusivos.

Estudio en el que se analizan las claves para que los parques
infantiles sean inclusivos con la discapacidad y no sean un “espacio
de discriminacion” Autora del estudio, Sandra Pereira.

Descarga Parques infantiles inclusivos.



http://editorialpolibea.polibea.com/Documentos/UTAIT_CUADERNO_2_ENERO2021.pdf
http://cermimadrid.org/sites/default/files/estudio_cermi_madrid_2019_parques_inclusivos_digital_ok.pdf

Federacién Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de
Gipuzkoa (Elkartean)
Guia sobre accesibilidad universal y propiedad horizontal.

La publicacion trata sobre accesibilidad universal y propiedad
horizontal para que todas las personas con discapacidad conozcan
sus derechos ante cualquier situacién en su comunidad.

Descarga Accesibilidad universal y propiedad horizontal

Fundacion ONCE. (2019)
Mapa de accesibilidad en twitter.

Informe realizado en colaboracion con Citibeats, que analiza la
accesibilidad en las ciudades espafolas a partir de mas de 100.000
opiniones recogidas en Twitter. Presenta los primeros resultados
del andlisis de los meses de octubre y noviembre de 2019. Identifica
a que barreras se exponen con mas frecuencia los ciudadanos
espanoles con discapacidad, diferencias entre colectivos y como
éstas varian entre las regiones y ciudades mas importantes.
Descarga Mapa de accesibilidad en twitter.

Tecnologia

Fundacion ONCE, llunion Tecnologia y Accesibilidad. (2020)
Accesibilidad e innovacion social en la atencion sanitaria.
Las TIC como facilitador para un uso eficiente de la sanidad.

El informe recoge los resultados de las dos primeras fases del proyecto:
el analisis del contexto y el estudio de necesidades de los usuarios en
el acceso y uso de los servicios y las TIC en el ambito sanitario.
Descarga Accesibilidad e innovacidn social en la atencién sanitaria.

Varios Autores. (2020)

Accesibilidad y tecnologia de apoyo para la comunicaciéony la
participacion en el proyecto Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores. Ceapat.

Recoge un abanico de opciones, algunas de ellas disefiadas para la
comunicacioén cara a cara. Sin embargo, también podrian servir como
apoyo para la comunicacion a distancia, combinadas con el uso de
soluciones tecnoldgicas para la realizacion de reuniones virtuales.
Descarga Accesibilidad y tecnologia de apoyo para la comunicacion.
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https://elkartean.org/pdf/accesibilidad-universal-y-propiedad-horizontal.pdf
https://www.fundaciononce.es/sites/default/files/fonce_primer_informe_esp_ac_v2.pdf
https://www.siis.net/documentos/ficha/544014.pdf
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-propias/coleccion-accesibilidad/accesibilidad-e-innovacion-social-en-la
https://ceapat.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/acctecapoyo_cca.pdf

NormalizacionEspariola

Transporte

Varios autores. (2020)
ACCETRANS 2019: Acercandonos a la accesibilidad universal en el
taxiy en los vehiculos de transporte con conductor. Ceapat

Incluye informacién y recomendaciones con las que mejorar

la accesibilidad de los servicios que ofrecen. Se describen las
cuestiones que, en relacién con la accesibilidad, han de tenerse e
cuenta en funcion de los diferentes tipos de discapacidad.
Descarga ACCETRANS 2019: Accesibilidad universal en el

Transporte...

Normativa

Norma UNE-EN 301549. (2020)
Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC.

La nueva norma europea de accesibilidad TIC fija requisitos de
accesibilidad del entorno construido del dispositivo TIC. Revision de
la edicion anterior de 2019.

Norma UNE 17210.

Es el primer estandar europeo de accesibilidad del entorno
construido: Describe los requisitos funcionales basicos para
asegurar que un entorno construido es accesible, siguiendo los
principios de diseno para todos. El estandar, que responde a un
mandato de la UE, ha sido liderado por Espana.

Revistas

Revista Cientifica sobre Accesibilidad Universal La Ciudad Accesible.

(2018). NUm. 10. La Ciudad Accesible.

La publicacién periédica corresponde al ano académico de 2018,
de la Coleccion iAccessibility del Servicio Editorial del Grupo de
Inclusion Social‘Ciudad Accesible), en materia de accesibilidad
universal, usabilidad y disefno para todos.


https://ceapat.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/accetrans2019.pdf
https://ceapat.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/accetrans2019.pdf
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0063691
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/proyecto/?c=P0051826
http://cxplustelefonia.es/la-ciudad-accesible/revista-cientifica-sobre-accesibilidad-universal/
http://cxplustelefonia.es/la-ciudad-accesible/revista-cientifica-sobre-accesibilidad-universal/

Revista Acpa Hivern accessible (gener 2021)

L'Associacié Catalana per la Promocié de I’Accessibilitat (ACPA) és
una entitat sense afany de lucre dirigida als usuaris, als professionals
i alsinvestigadors de I'accessibilitat per tal de fomentar-la i garantir
la plena participacié de tothom en la societat.

CERMLES C&RMi.es

SEMANAL

Boletin electrénico semanal elaborado por el CERMI con el apoyo
del Ministerio de Sanidad y Politica Social, Fundacion Once y Obra
Social Caja Madrid.

Accesibilidad cognitiva

Afanias, Asociacion Pro Personas con Discapacidad Intelectual. (2020)
Diagnéstico de accesibilidad cognitiva en espacios y entornos de —
trabajo via @CEDD_dis. Instituto Regional de Seguridad y Salud Seeh A souin

en espacios y entornos

en el Trabajo, Comunidad de Madrid. de trabajo

El objetivo principal de este estudio es conocer la percepcién de
las organizaciones participantes en el proyecto y diagnosticar las
necesidades de sus espacios y entornos de trabajo en materia de
accesibilidad cognitiva. Ademas, pretende dar cumplimiento a
los objetivos establecidos en el V Plan Director de Prevencion de
Riesgos Laborales de la Comunidad de Madrid.

Descarga Diagndstico de accesibilidad cognitiva en entornos de

trabajo.

Varios Autores (2020) -
Estudio de indicadores de accesibilidad cognitiva en entornos y | nﬁm
edificios. . o

Monografia XlIl « 2020

Refleja el estudio llevado a cabo durante los afos 2017 y 2018 por el
grupo interdisciplinar Espacio Facil (ACFEE,CSEU La Salle, AFANIAS y
FVQ).

Descarga Estudio indicadores accesibilidad cognitiva en entornos

Estudio de Indicadores
de Accesibilidad Cognitiva
en Entornos y Edificios

elso Alba (coord.)

O LASALLE


https://mailchi.mp/f533c34921c2/tardor-accessible-octubre-5894012?e=dea483f689&fbclid=IwAR0fzIFaKmlEqg3W7h-kGse8vu3jW3xonUcP1J4IgeTESiYAUTtF-67dfr8
http://semanal.cermi.es/Suscripcion.aspx
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM050213.pdf
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM050213.pdf
https://www.lasallecentrouniversitario.es/wp-content/uploads/2020/02/MONOGRAFIA-XIII.pdf
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accesibilidad web en Espaiia

atorio de

. Observz |
Accesibilidad

_ L4

Red de Accesibilidad cognitiva de Plena inclusién Espafia. (2021)
Posicionamiento sobre accesibilidad cognitiva. Lectura facil.

Este documento es la opinién oficial sobre la accesibilidad cognitiva
de Plenainclusiéon Espana.
Descarga Posicionamiento accesibilidad cognitiva.

Paginas web y apps moviles

Accesibilidad digital. Aprende a ser mas accesible.

La Unidad de Accesibilidad Digital de la Universidad de Alicante
(UA) pone a disposicion un listado de videos cortos para aprender a
ser mas accesibles mediante el uso de la tecnologia para favorecer la
educacion a todas las personas y evitar las barreras digitales.

Siteimprove. (2020)
Guia todo en uno sobre la accesibilidad web en Espaia.

Con la colaboracion de Olga Carreras Montoto. Descubre las
obligaciones vigentes de accesibilidad web, tanto para las empresas
privadas como los organismos publicos en Espafia, y un manual
practico de cdmo hacer mas accesible un sitio web.

Descarga Guia accesibilidad web en Espana.

Observatorio de accesibilidad materiales de ayuda

Portal de la Administracion electrénica. Observatorio de
accesibilidad.


https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/plena_inclusion._posicionamiento_sobre_la_accesibilidad_cognitiva.pdf
https://web.ua.es/es/accesibilidad/aprende-a-ser-mas-accesible.html
https://hello.siteimprove.com/guia-accesibilidad-web#main
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Accesibilidad/pae_documentacion.html

PAE.
Guia de accesibilidad de aplicaciones moviles.

Esta segunda version de la guia recoge los nuevos aspectos
introducidos por el RD 1112/2018, la norma UNE-EN 301 549:2019
(convergen en Ultima instancia con las WCAG 2.1) y las decisiones de
ejecucion europeas, asi como las nuevas herramientas de mercado
para la revisiéon de la accesibilidad en las aplicaciones méviles.
Descarga Guia de accesibilidad para aplicaciones méviles.

Portal Accessibilitas

Plataforma digital impulsada por Fundacién ONCE y el Real
Patronato sobre Discapacidad con el objetivo de fomentar la
generacioén y difusiéon del conocimiento en materia de accesibilidad
universal.

Educacion, culturay ocio

Bogucki, tukasz, Deckert, Mikotaj.(2020)
The Palgrave Handbook of Audiovisual Translation and Media
Accessibility.

This handbook is a comprehensive and up-to-date resource
covering the booming field of Audiovisual Translation (AVT) and
Media Accessibility (MA). Bringing together an international

team of renowned scholars in the field of translation studies,

the handbook surveys the state of the discipline, consolidates
existing knowledge, explores avenues for future research and
development, and also examinesmethodological and ethical
concerns. This handbook will be a valuable resource for advanced
undergraduate and postgraduate students, early-stage researchers
but also experienced scholars working in translation studies,
communication studies, media studies, linguistics, cultural studies
and foreign language education.

Diciembre 2020

accessibilitas

The Palgrave Handbook
of Audiovisual Translation
d Media Accessibility

Ebersold, S. (2020)
L'accessibilité, véritable enjeu de société. PUG.

La distanciation sociale fait de I'accessibilité un enjeu de premier
plan dans un contexte de confinement généralisé. Cet enjeu

est celui de I'acces aux droits et aux formes de protection qui
I'accompagnent.

Descarga L'accessibilité, véritable enjeu de société.



https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio2021/Enero/Noticia-2021-01-07-Nuevos-materiales-ayuda-accesibilidad-aplicaciones-moviles.html#.X_xMwthKhEa
https://accessibilitas.es/
https://www.pug.fr/produit/1820/9782706148774/l-accessibilite-veritable-enjeu-de-societe
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Fundacién ONCE. (2020)
11 claves para una nueva normalidad accesible.

Esta publicacion se enmarca dentro de la iniciativa
#BarrerismoCovid cuyo objetivo es sensibilizar sobre las barreras a
las que pueden enfrentarse las personas con discapacidad. En ella
se hacen recomendaciones teniendo en cuenta las necesidades de
las personas con discapacidad en la adecuacion de los espacios y
edificios publicos.

Descarga 11 claves nueva normalidad accesible.

Varios Autores. (2020)
Inclusion de la accesibilidad universal en los curriculos formativos
de las universidades en Espana. Fundacion ONCE.

Evalua el grado de inclusion de la Accesibilidad Universal y el Disefio
paraTodas las personas en los curriculos universitarios.

Descarga Accesibilidad universal en curriculos. Resumen ejecutivo.
Descarga Accesibilidad universal en curriculos. Informe completo.

World Blind Union (WBU) and CBM Global Disability Inclusion. (2020)
Accessibility GO! A Guide to Action.

The guide provides practical support on how to deliver a wholistic
organisational approach towards accessibility. It describes how to
progressively achieve seven core accessibility commitments across
built environments, information and communications, procurement
of goods and services, training and capacity development,
programmes, meetings and events, recruitment, and human
resource (HR) management.

Download the Accessibility GO.



https://www.siis.net/documentos/ficha/552759.pdf
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-propias/coleccion-accesibilidad/inclusion-de-la-accesibilidad-universal-0
https://biblioteca.fundaciononce.es/publicaciones/colecciones-propias/coleccion-accesibilidad/inclusion-de-la-accesibilidad-universal-en
https://worldblindunion.org/wp-content/uploads/2020/10/Accessibility-GO-A-Guide-to-Action-WBU-CBM-Global.pdf
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Accesibilidad Universal . WWW.asepau.org

Asepau agradece su apoyo y colaboracion a las siguientes entidades que nos
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