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La discapacidad
invisible

Rosa Rodriguez del Cerro
Arquitecto. Socio de ASEPAU

Entrevista a Alfonso Moreno Sanguino.
Formadory validador de la Fundacién ADEMO

De entre los distintos tipos de discapacidad, quizas
sea la cognitiva la masinvisible para el resto de la so-
ciedady, el colectivo que representa, el menos com-
bativo a la hora de reclamar entornos adecuados.

Y es que las principales dificultades para la deam-
bulacion, aprehensién, localizaciéon y comunica-
cion (los famosos criterios DALCO) son consecuen-
cia de mecanismos cerebrales que no se traducen
en signos tan visibles como en otro tipo de discapa-
cidades como la motérica o la visual.

Sin embargo, esas dificultades afectan cada vez
mas a un mayor numero de personas. La familia,
la cultura, el lenguaje o la edad son variables que
moldean el cerebro desde el nacimiento y determi-
nan la manera en la que comprendemos nuestro
entorno. Una sociedad cada vez mas multicultural
tiene la obligacion de atender esas necesidades
«especiales» en la comprension del entorno que
compartimos, ya sea como consecuencia de una
discapacidad intelectual, o por provenir de una cul-
tura diferente, o haber alcanzado una edad en la
gue nuestro cerebro no gestiona lainformaciénala
misma velocidad que el resto.

Es por eso que los profesionales de la accesibilidad
debemos aprender cémo se perciben y entienden
algunos de los entornos que disefamos, desde la
perspectiva de la discapacidad intelectual. Entida-
des como Fundacién ADEMO, integrada en Plena
Inclusién, la organizacion que representa en Espafa
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Alfonso Moreno en el centro ocupacional de la Fundacién
Ademo

a las personas con discapacidad intelectual, ofrece
servicios de formadores o validadores de entornos
y textos en lectura facil, en los que son los propios
usuarios del centro ocupacional, personas con dis-
capacidad intelectual, las que valoran si el disefo,
el espacio, el servicio o el texto son comprensiblesy
aportan soluciones alternativas mas comprensibles.

Uno de los formadores y validadores de sus progra-
mas es Alfonso Moreno Sanguino, de 43 afos, con
una amplia experiencia como formador en colegios,
institutos, centros de dia, e incluso en instituciones
como Metro de Madrid o la Universidad de Alcala de
Henares. En sus cursos Alfonso transmite a sus alum-
nos algunas pautas para hacer mas facil la comunica-
cion, la comprensiony la transmision de informacién
a personas con algun tipo de discapacidad intelec-
tual o dificultad cognitiva sobrevenida por diferen-
tes motivos. Esta labor lacombina con la de validador
tanto de textos en lectura facil y la de evaluador de



entornos, en los que sea primordial la comprensiony
la orientacién para desarrollar las actividades de for-
ma auténoma, como centros de salud, edificios ad mi-
nistrativos o de transporte, rutas urbanas, etc.

Hola Alfonso, ;como llegaste a ser formador de
Fundacion ADEMO?

Como parte de mi programa de formacion en el
centro ocupacional, gracias a las personas de apoyo
que trabajan conmigo. La mayor dificultad, sin em-
bargo, fue convencer a mi madre, porque pensaba
gue no estaba lo suficientemente preparado para
hacer cosas fuera del centro, y no creia que supiese
llegar a los sitios, ya que mi principal dificultad es la
orientacién y la localizacion, especialmente cuan-
do tengo que llegar tarde a casa por la noche o salir
demasiado temprano.

{Qué te haaportado tu trabajo como formador?

Gracias a mi trabajo como formador estoy apren-
diendo mucho vocabulario y tengo una mejor ha-
bilidad para expresarme en publico y relacionarme
con la gente, y todo esto me hace sentir util. Ade-
mas, hasta mi alcaldesa se enterd de mi trabajo y
me pidio6 ser pregonero de las fiestas de mi pueblo,
Torrequemada, en Caceres.

Y ahora, hablanos de tu trabajo:
{En qué consiste tu trabajo?

Tengo varios trabajos, uno de ellos es ser formador
en accesibilidad cognitivay también en lectura facil,
y ademas soy validador de accesibilidad cognitiva,
sobre todo tengo experiencia en validar entornos.

Como validador, sé en qué me tengo que fijar, y sé
ver donde estan las dificultades que tienen que ver
con la falta de accesibilidad. Y como formador, ten-
go conocimientos que son Utiles para otras perso-
nas, y que los puedan aplicar en su entorno o tra-
bajo. Una persona con discapacidad intelectual
puede tener dificultades de comprension, pero sile
explicamos las cosas de una manea sencilla y clara
puede hacer muchas cosas, y sile damos los medios
o herramientasy los apoyos necesarios, conseguira
realizar toda clase de trabajos.
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En nuestras formaciones siempre decimos que la
discapacidad no esta en la persona, dependiendo
del entorno donde nos encontremos tendremos
mas o menosdificultades, y esto pasa para todas las
personas

. Qué tipo de alumnos sueles tener?

Desde nifios pequenos, de unos 6 afos hasta ma-
yores de 18 cuando vamos a institutos y colegios.
Otras veces alumnos de moédulos como el de «téc-
nico de integracion social» que hemos estado hace
poco, o trabajadores de diferentes empresas como
por ejemplo en metro de Madrid. Los nifios son los
mas complicados, para llamar su atenciény que no
se aburran les ponemos un cuento que se llama
«el Cazo de Lorenzo», sobre un nifio que tiene que
arrastrar un cazoy por eso la gente le rechaza hasta
gue alguien le ensefa a usarlo.

(Doénde encuentras mas dificultades para des-
envolverte? ;En el transporte? ;En las calles?
{En los centros de trabajo? ;En los comercios?
¢En los edificios administrativos? ;En los sitios
de diversion? ;En los parques? ;En las casas?

Sobre todo, en sitios administrativos, porque el tipo
de gestiones o papeles que vamos a hacer alli no
estan adaptados a lectura facil, y no siempre te lo
saben explicar; y esto nos perjudica a la hora de pe-
dir algin documento o hacer algun tramite admi-
nistrativo sin ira acompanados.

En la calle el tipo de carteleria que hay no nos ayuda
mucho. A veces falta informacién y otras veces hay
demasiada,y no hay manera de encontrarlo que bus-
cas. De las senales lo que me da mas problema son las
flechas,y entenderen ladireccion enlaque meindica
que esta el sitio al que voy; esto también me pasa con
las sefiales que hay dentro de los edificios.
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En los transportes, sobre todo en el metro es com-
plicado hacer transbordos, yo por lo menos no ten-
go seguridad, y las flechas me generan confusién.

{Qué cambios harias en los que has nombrado?

Por ejemplo, en la administracién pediria que los
documentos estén adaptados a lectura facil, al me-
nos los mas importantes y los que usen normal-
mente las personas. Que haya personal que te ayu-
de arellenarlos documentos, y lo sepan explicar de
forma que las personas podamos entender bien.

En la calley en los edificios cuidar la carteleria, que
las indicaciones sean claras, sin mucha informacién
juntay que las flechas indiquen bien el sitio al que
voy, por ejemplo, entiendo bien cuando la flecha
indica a un lado o a otro, pero si se dirige al techo
o al suelo, no sé si tengo que bajar o subir, o seguir
recto, o lasinclinadas, que no sé a dénde dirigen.

También eres validador de lectura facil. ;Cudl es
la principal dificultad para entender los docu-
mentos escritos?

La principal dificultad es que escriben las cosas
complicadas, lo ponen con palabras dificiles y mu-
cha informacién junta, usan vocabulario compli-
cado que no siempre entendemos. No lo redactan
para personas con problemas de comprensién.

Habria que hacer en lectura facil los documentos
mas importantes, como por ejemplo los documen-
tos que tengan que ver con temas de bancos, de los
ayuntamientos, de justicia, cosas de casa... es im-
portante para poder ser mas independientes

De las herramientas de que disponemos ahora
como moviles, tabletas, etc. ;Cual es la que mas
ayuda? ;Para qué?

A mi me ayuda mucho el ordenador, me gustan las
redes socialesy manejarme en ellas. Busco cosas en
internet, chateo y mantengo el contacto con algu-
Nos amigos.

El mévil también me es muy util, uso Whatsapp,
para estar en contacto con las personas de mi en-
torno, y con las que no tengo cerca, incluso mi pro-
pia familia. Me da seguridad llevar el movil, por si
ocurre algoy tengo que llamar.

Pero no son muy faciles de usar, por ejemplo, el GPS
del movil no se usarlo, no lo entiendo bien'y me se-
ria muy util porque podria ayudarme a encontrar
cosas cuando voy a sitios nuevos, y a no tener que
fijarme en los carteles que me desorientan.

Ahora unos companeros de tu centro ocupacional
han conseguido, a través de la pelicula CAMPEO-
NES, hacer comprender a la gente cémo son algu-
nas de estas personas con discapacidad intelectual
y las dificultades que se encuentran.

Para mis compafneros ha sido una experiencia, a
veces les reconocen por la calle y les felicitan, esto
es importante porque reconocen la labor que esta-
mos haciendo. Lo que hacemos como formadores
y lo que hicieron mis comparneros de la pelicula lo
hacemos para que la gente nos conozca y aprenda
de nosotros, es un paso para que la sociedad nos
vea «aptos» y para que algun dia puedan confiaren
nosotrosy nos den mas oportunidades
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{Qué otras acciones ayudarian a entender el
mundo de la discapacidad intelectual?

Sobre todo, necesitamos que se mejoren las sefa-
les en las ciudadesy en los edificios para desplazar-
nos con seguridad. Las sefales tienen que ser cla-
ras, con poca informacioén cada vez, y que haya una
siempre que tengas que tomar una decision, o sea
un lugar complicado, pero no hay que poner sefia-
les por poner sefales. Que usen imagenes sencillas
y colores. Que los edificios no tengan muchos pasi-
llos con muchos cambios de direccidon. Ademas, los
papelesy documentos tienen que escribirse de ma-
nera clara, con frases cortas.

Yo creo que, si el entorno permite movernos con
seguridad y las empresas nos dan oportunidades,
nos conocen, nos ven trabajary ven lo capacitados
gue estamos para entrar en el mundo laboral, po-
driamos ser tan independientes como todos. Por-
gue a veces nos juzgan antes, y luego cuando nos
conocen la situacién cambia. Por eso creo que son
tan importantes las formacionesy sensibilizaciones
gue hacemos.
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Muchas gracias por tu tiempo y esperamos que
tus respuestas nos permitan aprender un poco
como hacer mas comprensibles nuestros entor-
nos. ;Quieres anadir algo mas?

No, s6lo que me gustaria que mis alumnos recuer-
den que les he ensefado algo importante, y que
cambien su forma de ver la discapacidad.



