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Wayfinding:
acotaciones
a un término

Dimas Garcia Moreno

Desde que el vocablo inglés «wayfinding» fue uti-
lizado por Kevin Lynch en la redaccion de su obra
mas conocida y emblematica, «The image of the
City» (1960), su contexto de aplicacién por parte
tanto de urbanistas y arquitectos como de psico-
logos y gedgrafos ambientales, ha estado bastan-
te claro. Treinta y dos afnos después Paul Arthur y
Romedi Passini habrian de asentar su significado y
ambito de aplicacién con la publicacién «Wayfin-
ding. People, Signs and Architectura», que habia
sido precedida por «Wayfinding in Architectura»
(1984), del mismo Passini.

El tiempo ha pasado y la proliferacién del término
ha echado raices en el campo disciplinar del disefio,
mas concretamente, en las practicas de la grafica
aplicada al disefo de sistemas de sefalizacion y la
sefalética, palabra esta ultima puesta en circula-
cién porJoan Costa en 1987 en su libro «Sefalética»
y de cuya similitud con las palabras italiana «segna-
letica» y francesa «signaletica» no podemos obviar.

Esa proliferacion ha devenido mas recientemente
en una sustitucion equivoca de vocablos, asi «way-
finding» esta siendo utilizado como sinénimo de
senalizacién y sefalética, generando distorsiones
del significado, o mas bien, del dmbito al que hace
referencia el primero, que en ningun caso es el que
se esta utilizando. El origen de ese error es producto
basicamente de la simplificacién intelectual, cuan-
do no del puro desconocimiento, de los campos
diferentes (aunque que en relacién) que tratan de
abarcar los vocablos en cuestién. El divulgativismo
que invade muchas areas del conocimiento aqui

tratado, queda a la vista en la diversidad de publi-
caciones que en los ultimos diez afios han inunda-
do el mercado de libros sobre disefio grafico. Todos
ellos tienen en comun el uso del término en su ti-
tulo, una sistematica aplicaciéon de ilustraciones
supuestamente ejemplares y unos escuetos textos
supuestamente divulgativos, llenos de grandes
vacios conceptuales y extremadamente simplifi-
cados. Publicaciones «digeribles» y de facil asimila-
Cién por parte de un colectivo profesional amante
del contenedor, mas que del contenido, buscador
de imagenes de referencia mas que de pautas de
reflexion. En definitiva: coleccionismos de «cro-
mos» que eviten la dificultad de los conceptos. Pero
lo mas dramatico del asunto es que se pretende
ilustrar el conocimiento sobre wayfinding con ima-
genes que son puray simplemente sefializacién.

Aclarando el panorama, la traduccién del término
«wayfinding» ya nos describe como «encontrar el
camino» es una tarea de navegacion espacial que
realizan las personas de manera cotidiana, es decir,
wayfinding es el proceso de orientacién aplicado,



en el que confluyen tareas perceptivas (recogida de
informacién del entorno’), cognitivas (almacena-
miento y procesamiento de informacién, y elabo-
racion de decisiones) y motoras (desplazamientos
e interaccioén con el entorno). En definitiva wayfin-
ding supone procesos mentales y de accion de la
persona que no tiene nada que ver con la tareas
proyectuales (y por tanto pre-configuradoras) im-
plicitas en el disefio de senalizacién. Otra cosa se-
ria el concepto «disefio para el wayfinfing» o, para
simplificar, «disefio wayfinding». Aqui si, la relacién
entre ambos términos, concreta y directa, estaria
justificada, pudiendo definirla como «diseno de re-
cursos y sistemas que permitan y faciliten los pro-
cesos wayfinding (o procesos de orientacion) en
los diversos entornos naturales, urbanos y edifica-
torios». De esta manera, el disefo de sefalizacidon
actia como generador de informacién ambiental !
que las personas utilizan en sus tareas wayfinding
con una intencién de propésito: desplazarse de un
punto a otro del entorno, de forma eficiente y se-
gura, con los multiples objetivos que la vida de las
mismas determina.

1.- Informacion de todo tipo, dispuesta con una intencion comunica-
tiva o no, dentro de la cual hemos de considerar aquella aplicada con

laintencién especifica de orientar: la sefalizacién.
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Fefa Alvarez llzarbe

Corre, corre, corre... Es el tltimo dia para entregar el
presupuesto, para presentar el proyecto y me aca-
ban de «recordar» que habia una reunién que no te-
nia en la agenda porque nadie me habia informado
y no sé ni de qué va. Ademas, el ordenador va lento,
muy, muy, muy lento -;por qué no esta el informa-
tico? ;Por qué no aprendi aquello que mi marido
(Iéase mujer o lo que corresponda) se empeind en
ensenarme sobre qué hacer en estos casos? ;Qué

;Para qué? Pura descarga de adrenalina. (Versién
trabajador por cuenta ajena).

Corre, corre, corre... Es el ultima dia para entregar
el proyecto al cliente, pero sigo sin resolver este
asunto. La verdad es que no entendi nada de lo
que queria, bueno, quiero decir que es que no se lo
puedo hacer cobmo él quiere. ;Y por qué suena aho-
ra el teléfono? Pues no, a esa persona no la puedo
atender ahora porque se enrolla... jy si era para un
encargo? La verdad es que no tengo muchas cosas
y he estado unos meses con la angustia de no tener
nada. Y fijate hoy, a todo correr y no sé si esto me
estd quedando como me gustaria. Bueno, le llamo
luego. Ahora esta impresora que se me atasca. Siya
sabia yo que tenia que comprarme otra. Ya se han

mal sonantes) !l ;Para qué? Pura descarga de adre-
nalina. (Version trabajador por cuenta propia).

En un mundo en el que el estrés, por exceso de tra-
bajo o por no tenerlo, bien se trabaje por cuenta



