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Los objetivos globales de este proyecto fueron, por
una parte afianzar el uso de pictogramas en la se-
falizacion y por otra impulsar la metodologia de
creacion de nuevos pictogramas de sefalizacién
definida en el documento: «Pautas de disefio de
pictogramas para todas las personas»*. En este do-
cumento se aborda tanto el disefio como la evalua-
cién de los pictogramas (ISO 9186-1,2).

El objetivo especifico por el que el Ceapat acome-
tié el proyecto, a lo largo de los afos 2016 y 2017,
fue el de darrespuestaal aumento en el nimero de
solicitudes recibidas de asesoramiento en proyec-
tos de sefalizacién, que requerian de la creacion
de nuevos pictogramas. Esto ha permitido ampliar
la Biblioteca digital de pictogramas, en formato
digital, adecuadamente validados, con 50 nuevos
pictogramas.

En el proceso participaron tres centros del Im-
serso (Instituto de Mayores y Servicios Sociales)

* Elaborado por el grupo de trabajo de Accesibilidad Cogniti-
va Urbana, liderado por la Fundacion ONCE (Organizacién Na-
cional de Ciegos de Espaia), y ahora por la Subcomision del
Cermi, y del que forma parte el Ceapat (Centro de referencia
Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas).

y un centro de atencidn al peregrino en Santiago
de Compostela.

Estos centros nos hicieron llegar los planos de sus
instalaciones, remarcando las salas para las que ne-
cesitaban pictogramas.

Con esta informacién se llevaron a cabo talleres en
estos centros, en los que profesionales y residentes,
propusieron dibujos para cada referente. Estos ta-
lleres de produccién supusieron una novedad res-
pecto al proyecto inicial de la Fundacién ONCE.

Con los dibujos resultantes, se elabord un listado
en el que se enumeraron elementos comunes por
cada referente, y se dibujaron en el Ceapat tres pro-
puestas esbozadas de pictograma por referente.

Estos dibujos fueron vectorizados en formato digi-
tal por estudiantes de la Universidad Rey Juan Car-
los de Madrid y del Centro de Formacion Profesio-
nal Tajamar.

Posteriormente, se procedio a la creacion de cua-
dernillos para la evaluacion de estimacion de la
comprensibilidad, ISO 9186-1. Se realizd un nime-
ro extenso de evaluaciones, pero se consideré sufi-
ciente contabilizar las de 167 personas.



Conlos pictogramas finalistas se llevé a cabo la eva-
luacion de la calidad de la percepcion (ISO 9186-2),
realizandose un total de 100.

Los evaluadores han sido personas mayores; ex-
tranjeras; con discapacidad, fisica, intelectual y
mental; y profesionales.

1. Introduccién

Un entorno mas comprensible y previsible, nos
beneficia a todos, tanto para la orientacién como
para el uso de sus elementos y servicios. Todos so-
mos analfabetos en un pais en el que no hablamos
el idioma; todos visitamos grandes edificios en los
gue nos perdemos al intentar hacer una gestién
0 encontrar una consulta médica; todos tenemos
dias en los que nos cuesta mas entender lainforma-
cién requerida para hacer las actividades necesa-
rias que la vida nos exige.

Una senalizacion clara y sencilla favorece la circu-
lacién segura y autbnoma de todos. Si el mensaje
solo esta en texto, no serd comprendido por aque-
llas personas que no conocen el idioma, por las que
no saben leer, por aquellas que, en una situacion
estresante, no son capaces de interpretar este tex-
to. La asociacion texto/imagen es obligatoria en los
principales puntos de la sefalizacion. La sefaliza-
cién direccional necesita de esta asociacién texto/
imagen.

Los pictogramas de sefalizacién tradicionales exis-
tentes son los desarrollados por AIGA (American
Institute of Graphic Arts) y los incoporados a la nor-
mativa ISO (International Organization for Standar-
dization). El sistema AIGA, ya aprendido por todos
y que identificamos con la sefalizacién, fue disefa-
do para ser usado en aeropuertos y otros medios
de transporte en EEUU, por encargo de DOT (U.S.
Department of Transportation) a AIGA. Antes de su
creacion, se habian desarrollado pictogramas indi-
viduales que funcionaban pero no habia unssistema
de pictogramas que comunicara el rango requeri-
do de mensajes complejos, dirigidos a personas de
edadesy culturas diferentesy que fueran claramen-
telegiblesen ladistancia. Para desarrollar este siste-
ma se recopilaron sistemas de simbolos que habian
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sido usados en diferentes localizaciones en todo el
mundo, y un comité de cinco disefiadores graficos
del entorno, evalud los simbolos e hizo recomenda-
ciones para adaptarlos y redisenarlos. Basandose
en sus conclusiones, un equipo de disefadores de
AIGA desarrolld los simbolos finales.

Por lo tanto, existen pictogramas para sefalizar
pero hacen falta mas.

dos. A continuacién se presentan un ejemplo del
trabajo de documentacion realizado.

FASE DOCUMENTAL — DOCUMENTO DE RECOPILACION

Referente Institucién Pais Afio

Imagen

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

Almacén

ERCO Alemania 2003

Internet 2016

2.Fases del proyecto

Fasel. Documentacion

Entre todas las solicitudes de asesoramiento recibi-
das en el Ceapat, se seleccionaron tres centros del
Imserso: el Centro de Promocién de la Autonomia
Personal (CPAP) de Bergondo (personas con disca-
pacidad fisica y/o sensorial y con Dafo Cerebral Ad-
quirido); el Centro de Referencia Estatal de Discapa-
cidad y Dependencia de San Andrés del Rabanedo
(Personas en situacién o en riesgo de dependencia
y sus familiares) y el Centro de Atencién a Personas
con Discapacidad Fisica (CAMF) de Alcuéscar. Asi
mismo, también particip6é la asociacion TADEGa
(Tecnologias de Atencion a la Diversidad en la Edu-
cacion Gallega), que queria sefalizar un centro de
atencion al peregrino de Santiago de Compostela.

Como primer paso se solicitaron los planos de sus
instalaciones indicando las salas o referentes para
los que necesitaban un pictograma.

Se elaboré una relacién con todos los referentes de
todoslos centrosy se hizo una primera selecciéon de
aquellos comunes a todos.

El resultado de esta seleccion fue de 51 referentes,
de los cuales 31 y se han modificado 20 ya exis-
tentesen ISO.

Posteriormente, y tanto en los centros como en el
Ceapat, se describieron los referentes, indicando el
uso de cada unade las salas.

Para finalizar esta fase, el equipo del Ceapat realizé
una busqueda en internet de pictogramas existen-
tes correspondientes a los referentes selecciona-

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

Ayuntamiento

Campo de Criptana Espaia 2011

Archivo

Internet 2016

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001

Aula

La Casa Encendida Espafia 2011

Bafio
incontinentes

Centro VILLAFAL Espafia 2014

La Casa Encendida Espafia 2011

2006-

Suecia 2007

Biblioteca Swedish Standards Institute

Swedish Institut for Special Needs Education Suecia 2001
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Fasell. Produccion

En todos los centros participantes, mas de 100 per-
sonas entre residentes, usuarios y profesionales,
llevaron a cabo el «Taller de produccion de picto-
gramas», en el que cada persona realizd un dibujo
para cada referente. Este taller no se llevé a cabo en
el proyecto inicial de la Fundacion Once y conside-
ramos que aporta un valor importante ya que son
las propias personas que usan los centros las que
hacen la propuesta grafica. Por otra parte, aporta
gran valor al proyecto ya que se recopilan cientos
de dibujos de gran interés, tanto por la interpreta-
cién que seledaalos espacios como por la creativi-
dad que manifiestan todos los participantes.



Se recopilaron todas las propuestas en un docu-
mento mas manejable, agrupandolas por salas-es-
pacios y por centros de procedencia. En las figuras
siguientes se pueden ver parte de estas propuestas
yen el Anexo 1, el total de propuestas dibujadas en
los Talleres de produccién de pictogramas.
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Muestra de propuestas grdficas de uno de los talleres de
produccién de pictogramas

Para sintetizar toda la informacién aportada y faci-
litar la creacién de tres pictogramas, se elaboré un
listado con los referentes y con los elementos co-
munes extraidos de todas las propuestas.

Alcuescar: Profesionales:

2 Aulade Mesa con mesas, profesor, pizarra

formacién

3 Comedor Plano cenital , perspectiva, de mesas de preparadas
residentes para comer

4 Informatica

Mesas con ordenador

5 Almacén

Estanterfas con paquetes

6 Despacho
administracién

Mesas con ordenador y papeles. Algunas personas.

7 Despacho
administrador

Mesa con persona papeles, dinero, no suele aparecer
ordenador. Calculadora

8 Responsable
Area asistencial

Mesa con papeles, y persona con divisidn de trabajo
(cubiertos, camita, cocinita,...), o de dinero. Alguna silla
de ruedas.

Muestra de listado de referentes y sus correspondientes
caracteristicas comunes extraidas de los talleres de produccién

Faselll. Disenho

En esta fase se siguié el Manual de pautas de disefio
de pictogramas accesibles y su aplicacién, elaborado
por el grupo de trabajo Accesibilidad Cognitiva en
el Entorno Urbano, del que reproducimos parte del
contenido a continuacién:

Un pictograma es un signo icénico que en su ele-
mentalidad visual transmite un significado con sim-
plicidad y claridad, mas alla de las fronteras cultura-
les, linguisticas o cognitivas.

El pictograma tiene las siguientes caracteristicas,
clasificadas atendiendo a valores conceptuales, se-
manticosy formales:

Conceptuales (Costa 1987)

O Lafinalidad de un pictograma es funcional.

O Seorientaainformar.

O El procedimiento de comunicacién es visual.

O Su codificacién es por signos icénicos y signos
convencionales.

O Su presencia es puntual.

O Sucomprensién es automatica e instantanea.

Manual de pautas
de disefio de
pictogramas
accesibles y su
aplicacion

Proyecto de biblioteca digital de recursos
gréficos orientativos en accesibilidad
urbana. Disefio colaborativo de
pictogramas estandar
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Manual de pautas de diserio de pictogramas accesibles y su apli-
cacién, editado en formato digital por ONCE



Semanticas.

O Formaliza referentes sobre lugares, objetos o ac-
ciones.

O Desde el punto de vista semantico, su significa-
cién debe ser univoca.

O Se explica por simismo.

O Culturalmente es neutral y no puede herir senti-
mientos o creencias.

O Debe ser comprensible para el mayor espectro
posible de personas, independientemente de su
formacion o capacidad intelectual.

O Permite superar barreras idiomaticas.

O Su interpretacién, en ocasiones, se produce por
convencion social o por insistencia en su difusién.

Formales

O Debe tener caracter de signoy no deilustracién.

O Debe ser facilmente memorizables (de formas
simples y de captacion instantanea).

O Su configuracién formal debe ser sintética.

O Puede tener una base estructural, modulary serial.

O Su base sintactica debe regirse por una serie de
reglas de construccién que mantengan la cohe-
rencia visual del conjunto (partiendo de la idea
de que un pictograma es parte de un sistema).

O Ensu definicién se debe estudiar criteriosy com-
portamientos para tamanos, grosores, espacios,
etc., y de resistencia al deterioro visual (desenfo-
cado, simulacién de percepcion a distancia, late-
ralizacion, dimensiones minimas, etc.).

O Para su percepcién se debe tener en cuenta que
sus formas y contrastes cromaticos estén bien
definidosy se perciban de forma inmediata.

O Se debe estudiar convenientemente la relacion
distancia de lectura/tamano del pictograma.

O Cuando sea necesario se puede utilizar cédigo
cromatico, no obstante éste se debe reducir al
minimo.

O La representacién de un pictograma es esen-
cialmente plana y ausente de perspectiva. Sélo
en casos estrictamente necesarios, para la com-
prension del referente, se puede utilizar la pers-
pectiva.

O Se debe evitar la utilizacién de caracteres tipo-
graficos o leyendas escritas en la medida de lo
posible.

A partir del listado de caracteristicas de referentes
se disefaron en el Ceapat, tres pictogramas por re-
ferente, con un total 150 propuestas. A continua-
cién se muestran algunos ejemplos de los dibujos
realizados.
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Logopedia

Informacién / Consejeria

Con el fin de pasar los pictogramas propuestos a un
formato de disefo digital vectorizado, facilmente
manipulabley replicable, se implicé en el proyecto a:

O Estudiantesde la Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid:

- Grado en Fundamentos de la Arquitectura

- Grado en Diseno Integral y Gestién de lalmagen

- Grado en Bellas Artes

- Grado en Diseno y Gestion de Moda

- Grado en Paisajismo

O Estudiantes de 1° afio del ciclo de grado supe-
rior de DEPIM (Disefoy Edicion de Publicaciones
Impresasy Multimedia) del centro de Formacion
Profesional Tajamar.

Todos recibieron formacion a través de una charla
en la que se presentd el proyecto y se impartieron
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conceptos técnicos por parte del disefiador grafico
gue colaboré con el equipo del Ceapat.

En paralelo con el desarrollo del proyecto, se ela-
boraron soluciones pictograficas para la oficina de
atencion al peregrino de Santiago de Compostela,
con ejemplos digitalizados como los que se mues-
tran a continuacion.
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Ejemplo de pictogramas vectorizados

FaseIV. Evaluacién ISO 9186-1

Se tradujo la norma ISO 9186. Parte 1. Método de
evaluacion: Estimacion de la Comprensibilidad y Par-
te 2: Método de Evaluacién de la Calidad Perceptual.

Para la realizacién de la Parte 1, se proporcionaron
cuadernillos, donde en cada pagina se presentaban
tres propuestas de pictograma, A, B, C, para un mis-
mo referente y su descripcién.

Se les explicé a los evaluadores el contexto en el
que se iban a encontrar estos pictogramas y se les
pidié que valoraran cada una de las tres propues-
tas segun la consideraran MUY, BASTANTE o POCO
comprensible.

Si bien en la norma ISO se pide que estimen el por-
centaje de personas que, en su opinion, entende-
rian cada propuesta, se consideré que esta tarea
podia resultar demasiado complicada de entender
paraalgunas personas evaluadoras. Por ello el equi-
po consensud el siguiente procedimiento de eva-
luacién:

O la respuesta MUY COMPRENSIBLE equivaldria
a que el evaluador considera que el 100% de
las personas entenderian este pictograma en el
contexto dado;

O la respuesta BASTANTE COMPRENSIBLE equi-
valdria a que el evaluador considera que el 70%
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Despacho
jefe de estudios:

de las personas entenderian este pictograma en
el contexto dado;

O la respuesta POCO COMPRENSIBLE significa
gue el evaluador considera que el 0% de las per-
sonas entenderian este pictograma en el con-
texto dado.
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Propuesta A

Respuesta
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luacién, con pictograma aceptado, pespués
de la evaluacion de Estimacion de la Com-
prensibilidad



Los talleres de evaluacion de la Parte 1 de la Norma
dela Estimacién de la Comprensibilidad se realizaron
en los siguientes centros:

O IMSERSO:
- Centro de Promocién de la Autonomia Personal
(CPAP) de Bergondo
- Centro de Referencia Estatal de Discapacidad
y Dependencia San Andrés del Rabanedo
-CentrodeAtencidonaPersonascon Discapacidad
Fisica (CAMF) de Alcuéscar

O Laasociacion TADEGa

O El Centro de Atencién al Refugiado (CAR) de Va-
llecas

O ElForo LideA (Liderazgo de Mayores)

O La Universidad Popular de Alcobendas (perso-
nas mayores de 65 anos)

Se recibieron los resultados y se unificaron en una
tabla de Excel. Se valoraron como aceptados los
pictogramas que quedaron porencima del 51%.

Se seleccionaron los pictogramas que habian pasa-
do el 51% de aceptacion, y en caso de haber mas
de uno, se incluyé el que habia obtenido la puntua-
cién maxima. Se plastificaron en dos tamanos, se-
gunindica la Parte 2 delanormaISO, para proceder
ala Evaluacién de la Calidad de la Percepcién.

Posteriormente se extrajeron los pictogramas que
pasaron el baremo estipulado y con la maxima pun-
tuacion, y se plastificaron en dos tamanos para pro-
ceder a la Ultima evaluacion: 1ISO 9186. Parte 2. Mé-
todo de evaluacién de la calidad perceptual.

Esta se llevd a cabo con:

1.— personas con discapacidad intelectual: Funda-
cién Carlos Martin, Adisli, Amas.

2.— personas sin discapacidad, profesionales de
Adisli, profesionales Fundacién de Carlos Martin,
profesionales de Amads, profesionales de Ceapat,
profesionales de Dinamarca

Para terminar, se procedi6 a la rectificaciéon de los
pictogramas finales segun las valoraciones relativas
a la percepcién. Pictogramas que se colgaran en el
Blog creado al efecto para su uso gratuito.

Conclusiones

Queremos mencionar otros proyectos internacio-
nales que han servido de modelo para llevar a cabo
este trabajo, dandoles el reconocimiento que me-
recen por haber establecido, hace ya muchos anos,
las bases de esta metodologia de disefio de picto-
gramas de sefalizacion. Destacamos el de «Habla-
mos Juntos: Improving Patient-Provider Communi-
cation for Latinos» [10] (desarrollo de una bateria
de pictogramas para el dmbito hospitalario en Esta-
dos Unidos), y los trabajos de investigacion para el
desarrollo de pictogramas de Eliana de Lemos For-
miga, realizados en Brasil.

Centrandonos en las conclusiones extraidas de la
tarea desarrollada, cabe destacar que el haber con-
tado desde el inicio con la participacién de un gran
numero de personas: extranjeras, mayores, con dis-
capacidad intelectual, fisica y mental, profesionales
de diferentes dmbitos, etc. nos ha permitido garan-
tizar la implicaciéon de los destinatarios finales en
todo el proceso, para conseguir un resultado que
nos beneficia a todos.

Asi mismo, poner en valor el caracter creativo e in-
novador del trabajo, que nos ha facilitado enorme-
mente la implicacion de Centros y de profesionales
de muchos dmbitos diferentes, tanto a nivel nacio-
nal como internacional.

Estamos convencidos de que el uso de estas pau-
tas de disefio y de evaluacién, permiten unificary
acotar el proceso de creacion de pictogramas para
la sefalizacion, de manera que cualquier persona
pueda identificar que estas imagenes pertenecen
a este contexto, independientemente del lugar o
pais en el que se encuentren expuestas. Es necesa-
rio llegar a un consenso por parte de todas las par-
tesinteresadas, que nos permita avanzar en un mis-
mo sentido

Es ya incuestionable el peso de la accesibilidad
cognitiva como parte integral de la accesibilidad
universal y se afianza el reto de disefiar espacios
centrados en la persona y de establecer vias de co-
municacién funcionales entre la persona y el en-
torno que nos permitan movernos y desarrollar las



actividades propias de la vida diaria de una forma
comprensible, amigabley segura.

Nuestro trabajo pretende animar a otras entidades
gue se encuentren con las mismas necesidades de
crear entornos mas comprensibles a través de la se-
Aalizacién con pictogramas, a replicar esta metodo-
logia, y asi ampliar la Biblioteca digital de pictogra-
mas de sefalizacién para su uso gratuito.

Por ultimo, agradecer la labor desinteresada de tan-
tos profesionales que han participado activamen-
te desde el planteamiento del proyecto, y alo largo
de todas susfases, asicomo el tiempo dedicado por
todas las personas que han colaborado en el disefio
y evaluacién del material.
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umidamente cada método, la aplicacion de
los tests y sus resuliados.

Mélodo de Pre-seleccion

Una p: leccion fue hecha por tres disetadares con expe-
riencia en sehalizacion y profesores del Prayecta de Programa-
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